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PRESENTACION

Unadelas principales tareas del Instituto Nacional para el Federalismoy el Desarrollo Municipal (INAFED),
como o6rgano desconcentrado de la Secretaria de Gobernacién (SEGOB), es impulsar el fortalecimiento
institucional de los municipios mexicanos. Esto con el objetivo de que puedan desempenar de manera
eficaz las funciones que les corresponden, como el orden de gobierno con mayor proximidad a la
ciudadania.

En las ultimas décadas, las atribuciones y fuentes de financiamiento de los municipios se han ampliado.
Desde la Secretaria de Gobernacion (SEGOB) hemos continuado esta labor, como un compromiso
permanente, impulsando gobiernos municipales eficaces y fomentando el desarrollo de capacidades
institucionales para satisfacer las necesidades de la poblacién.

A través del INAFED se instrumenta el programa “Agenda para el Desarrollo Municipal” (ADM), una
herramienta a partir de la cual se respalda a los municipios, para que centren esfuerzos en mejorar la
gestion publicay elevar los resultados de gobierno en las tareas que les encomienda nuestra Constitucién
Politica en su articulo 115.

La Agenda se ha redisefiado en el marco del Federalismo Articulado que promueve el Gobierno de
la Republica, para adecuarla ante una ciudadania que exige mas y mejores servicios publicos, y una
sociedad que pugna por acciones sustantivas que incidan en su calidad de vida.

Se trata de un objetivo que no seria posible alcanzar sin herramientas que propicien modelos de gestién
gue alienten administraciones municipales mas efectivas.

Desde que se trazaron los ejes de la Agenda, siempre se concibid a ésta como un medio de gran utilidad
para ayudar a los municipios a detectar sus prioridades y disefiar las acciones correspondientes, que

permitan alcanzar resultados concretos y verificables.

De esa forma se busca generar un producto que, de ser aplicado con constancia, ayudara a las
administraciones publicas municipales a alcanzar resultados éptimos en la ejecucidn de sus atribuciones.

Con esta Agenda México se sumé a la lista de paises en los cuales la medicidon de la gestién vy el
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desempeio de los gobiernos locales es una practica recurrente, que permite mejorar el proceso de
toma de decisiones y promover una rendicidon de cuentas mas efectiva.

La Agenda para el Desarrollo Municipal esta compuesta por un sistema de indicadores confiables,
objetivos y comparables, que orientan a los gobiernos municipales para llevar a cabo una administracién
eficaz en dos niveles: la gestion, entendida como el conjunto de procesos y actividades basicas para el
funcionamiento interno del aparato administrativo; y el desempefio, entendido como los resultados
alcanzados por el gobierno municipal de acuerdo con las funciones derivadas del mandato legal y las
expectativas ciudadanas.

Los indicadores de la Agenda son revisados anualmente de manera sistematica con dependencias
federales, estatales, municipales e instancias académicas, para adecuarla a las necesidades que
demanda el cumplimiento de facultades que la Constitucion y las leyes le asignan a los municipios, asi
como su modernizacién institucional.

La ADM esta integrada por dos secciones. La seccion A o “Agenda Basica” es de aplicacién general
para todos los municipios inscritos, con los rubros que resultan de primordial atencidon para las
administraciones municipales. Adicionalmente, considera una “Agenda Ampliada” (seccion B), de
aplicacion obligatoria para las capitales estatales y voluntaria para el resto.

A partir de los temas, objetivos e indicadores planteados en la Agenda, las autoridades municipales
conoceran la relevancia de contar con diagndsticos objetivos, que les facilitardan identificar con
puntualidad el tipo de carencias que se presentan en el municipio.

La Agenda inicié sus operaciones en el aflo 2014, con la evaluacién de los indicadores de gestion
considerados en el disefio metodolégico. En el afio 2015, la Agenda abarcd por primera vez la verificacidon
delosindicadores de desempefio de los municipios participantes. Enlos ainos 2016y 2017 seincorporaron
diversos cambios para mantenerla actualizada vigente. Con esta experiencia acumulada, en este que es
su quinto afio de operacion, el programa avanza con solidez y con un acervo cada vez mas amplio de
herramientas creadas para apoyar el trabajo de sus actores.

El afio pasado se registrd la mayor participacién en la historia de la Agenda, con 863 municipios, que
representd el 35.3% del total nacional. A su vez, destacd la participacidon del 100% de los municipios
de los estados de Baja California, Hidalgo y Quintana Roo y faltando tan solo uno de los municipio de
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los estados de Campeche, Guanajuato y Querétaro. Hubo un esfuerzo importante por parte de las 153
instituciones de educacién superior que participaron en el programa y se contdé con la colaboracién de
1,026 enlaces municipales, 135 enlaces estatales y 1,799 verificadores.

En la Secretaria de Gobernacion sostenemos que el fortalecimiento municipal es clave para el desarrollo
democratico, social y econdmico de la Nacién, y estamos convencidos de que la experiencia debe
sustituir siempre a la improvisacién en todos los niveles y ambitos de gobierno.

Con programas de este tipo y gobiernos locales que los lleven a la practica, nuestro pais refrenda su
compromiso de evaluar y medir de manera permanente, con la conviccion de que lo que no se puede
medir, no se puede mejorar.

Es asi como podemos avanzar ante los retos que tenemos como pais. Y desde luego, es asi que podemos
lograr gobiernos locales mas fuertes, responsables, profesionales y transparentes, que sean siempre
fuente de soluciones ante las exigencias y las necesidades de la sociedad mexicana.

MIGUEL ANGEL OSORIO CHONG
SECRETARIO DE GOBERNACION
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INTRODUCCION.

Uno de los principales retos que enfrentan los gobiernos municipales en México es la medicion del
rendimiento de su operacidn cotidiana. El apoyo sistematico de instrumentos enfocados a este propdsito
contribuye a que el primer orden de gobierno asegure mejor cobertura y calidad de los servicios basicos
que se brindan a la poblacién, ejerciendo de manera mas eficiente el erario publico y, en general, las
acciones de gobierno.

A su vez, los sistemas de medicion logran que las administraciones atiendan de manera objetiva la
exigencia y obligacidn de rendir cuentas en forma transparente, ya que sin acceso a informacién veraz
gue trascienda mas alld de la aplicacién del recurso publico, se desestima el principio basico de la
democracia, acotando la informacidn clave para el desarrollo de la participacidén en la misma.

Es claro que las administraciones municipales requieren alcanzar resultados éptimos en la ejecucién
de su gestién. Para lograrlo, se requiere de voluntad politica y administrativa para realizar evaluaciones
diagndsticas objetivas sobre las realidades que guarda el estado de la gestidn, para con visidn estratégica
trazar las acciones que lleven a subsanar los nichos de oportunidad y a aprovechar las fortalezas
institucionales.

Por lo anterior y con la finalidad de apoyar el fortalecimiento de las capacidades institucionales de
los municipios, el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), érgano
desconcentrado de la Secretaria de Gobernacién, ha venido implementando desde el 2004 hasta el
presente ano herramientas para impulsar la mejora de la gestion. Desde la Agenda Desde lo local,
antecedente del instrumento contemporaneo, el INAFED ha buscado alentar a los municipios mexicanos
para que se incorporen voluntariamente a un esquema de estructuracidon minima de la gestion municipal
que les permita, a partir de un autodiagndstico y posterior verificacidn por instituciones de educacién
superior, darle orden interno a su administracion.

En el marco del Plan Nacional del Desarrollo 2013-2018 y en un contexto nacional cambiante, el INAFED
ha redisefiado y actualizado la Agenda, restructurandola con una visidon de medicidn y diagnostico por
indicadores semaforizados encaminados al desarrollo de capacidades institucionales y modelos de
gestidn para lograr administraciones municipales efectivas.
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Alserlostemas prioritarios las funcionesy servicios que les atribuye nuestra Constitucion alos municipios,
la ADM contempla una Agenda Basica (seccion A) integrada por 173 indicadores estructurados en los
ejes tematicos de; Planeacién del Territorio Municipal, Servicios Publicos, Seguridad Publica y Desarrollo
Institucional. Cada tema se analiza meticulosamente mediante indicadores de gestién y de desempefio.
Adicionalmente, en la exigencia ciudadana por una gestion mas eficiente existen temas que sin ser
competencia exclusiva de los municipios, son incorporados por algunos de ellos en sus programas
gubernamentales, contribuyendo asi con la Federacion y los estados en su atencién. Para estos temas
la ADM considera una Agenda Ampliada o Seccidn B, integrada por 97 indicadores, organizados en los
ejes tematicos de; Desarrollo Econdmico, Desarrollo Social y Desarrollo Ambiental. Con la aplicacién del
programa se facilitara el conocer con puntualidad la situacidn real que se presenta en cada municipio.
De la misma manera, la herramienta permitird a los tomadores de decisiones identificar los recursos
(legales, humanos, materiales y financieros) necesarios para reducir las brechas, la dispersion y abatir
los rezagos detectados.

En resumen, a través de mediciones rigurosas de los pardmetros, enfocados primordialmente a medir
la cobertura y la calidad de los servicios basicos, se auxilia a los municipios a detectar sus prioridades
y establecer metas concretas, susceptibles de ser incorporadas como tales en sus respectivos planes
de trabajo y de desarrollo. Por ello, la Agenda constituye una guia y acompafiamiento para que la
administracién municipal alcance mayores niveles de certeza y eficiencia.

Con la experiencia acumulada en los cinco afios de operacion del programa, se ha consolidado gran parte
de la agenda municipalista de nuestra patria, sustentada por el compromiso, acompafiamiento, labor,
operacion y experiencia de los Organismos Estatales de Desarrollo Municipal, aliados estratégicos que
han potenciado la participacion y consolidacion de los gobiernos locales. A todos ellos les expresamos un
profundo reconocimiento, pues sin duda, la cooperacién y colaboracién respetuosa sera el camino mas
apropiado para continuar con la evolucién permanente, ajustandose a las necesidades del municipio
mexicano.

El afio pasado fue un hito en el programa en referencia a los cuatro afios anteriores de ejercicio, puesto
que en la edicidon correspondiente al 2017 se registré un nivel histdrico de participacion al inscribirse
de forma voluntaria al programa 1,164 municipios de 30 estados de la Republica Mexicana, siendo 863
gobiernos municipales los que concluyeron el proceso. Resultados validados por 153 Instituciones de
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Educacion Superior quienes a través de 1,827 verificadores y verificadoras (docentes, investigadores y
estudiantes). Sin duda, un gran avance en la encomienda del desarrollo municipal en nuestra nacién.

Para el afio 2018 se vislumbran escenarios de retos complejos, en los que el compromiso del estado
mexicano por generar bienestar y crear oportunidades para dar respuesta a las necesidades y exigencias
de la ciudadania, estardn como motivante para lograr ese gran cometido de hacer patria, donde sin
duda, con el trabajo articulado y corresponsable, se develaran mejores horizontes para el desarrollo
institucional del municipio mexicano.

DR. GUILLERMO DELOYA COBIAN
COORDINADOR DEL INAFED
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I. EL PROGRAMA AGENDA
PARA EL DESARROLLO
MUNICIPAL
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I. EL PROGRAMA AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL
OBJETIVOS

El propdsito general del programa Agenda para el Desarrollo Municipal (ADM) es fortalecer las capacidades
institucionales de los municipios a partir de un diagndstico de la gestién, asi como la evaluacién del desempefio
de sus funciones constitucionales, con el fin de contribuir al desarrollo y mejora de la calidad de vida de la
poblacién.

De forma especifica el programa busca lo siguiente:

1. Conocer el estado que guarda la administracidon publica municipal a través de un autodiagndstico
que identifique las dreas de oportunidad en materia normativa, administrativa programatica y en
materia de vinculacion.

2. Fortalecer las capacidades institucionales de la administracion municipal a partir del disefio y
ejecucion de un programa de mejora de la gestion.

3. Promover la vinculaciéon con otras instancias de los sectores publico, privado y social en el proceso
de mejora de la gestion.

4. Evaluar y reconocer los resultados del desempefio de las funciones constitucionales de los municipios,
a través de indicadores cuantitativos que midan la eficiencia, eficacia y calidad de las acciones
realizadas.

5. Promover la adopcidon de buenas prdacticas municipales mediante su andlisis y difusién en foros
nacionales e internacionales.

/ ¢Qué son las capacidades institucionales? \

Son las competencias que le permiten a la administracidn publica municipal alcanzar sus objeti-
vos. Estdn asociadas a la existencia de un marco normativo; el establecimiento de funciones por
unidad administrativa; la realizacién de diagndsticos que permiten identificar los problemas
publicos y los recursos necesarios su atencién; la constante capacitacion de servidores publicos;
la consolidacién de un sistema propio de planeacién y la adopcién de indicadores de desempenio.
En conjunto, los factores anteriores permiten que el gobierno municipal cumpla con las atribucio-
nes establecidas en el articulo 115 Constitucional y en el resto del marco normativo vigente.

Definicion elaborada por el INAFED con base en los documentos siguientes:

1.- Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD): Informe sobre Desarrollo Humano Jalisco 2009. Capacidades
institucionales para el desarrollo humano local. 2009.

2.- Auditoria Superior de la Federacién (ASF): Diagndstico del Desarrollo Institucional Municipal. 2015

\_ /
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ESTRUCTURA

El programa Agenda para el Desarrollo Municipal esta integrado por dos secciones:

e SECCION A: Agenda Basica para el desarrollo municipal
e SECCION B: Agenda Ampliada para el desarrollo municipal

AGENDA BAJ[¥ ‘MA AMPLIADA

para el Desarrollo EIENE b Esarrollo Municipal

SECCION A: Agenda Basica para el
Desarrollo Municipal

En esta seccion se evalian los temas
fundamentales a cargo de los municipios, es
decir, las funciones establecidas en el articulo
115 Constitucional, asi como aquellos rubros
institucionales que garantizan su debido
cumplimiento: Desarrollo Territorial,
Servicios Publicos, Seguridad Publica vy
Desarrollo Institucional. Cada uno desagregado
en sus respectivos temas.

14
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SECCION B: Agenda Ampliada para el
Desarrollo Municipal

En la Seccién B se miden aquellos temas que,

si bien no forman parte de las funciones "L “ ‘
constitucionales de los municipios, éstos

participan en coordinacién con los otros ‘l "
ordenes de gobierno para contribuir al

desarrollo integral de sus habitantes:

Desarrollo Econémico, Desarrollo Social y

DesarrolloAmbiental. Cadaunodesagregado
en sus respectivos temas.

La Agenda Basica es de observancia general para todos aquellos municipios inscritos
voluntariamente en el programa, independientemente de su tamafio poblacional. La
Agenda Ampliada aplica adicionalmente para las capitales de los estados, siendo optativa
para el resto de municipios que decidan evaluarse en ella.

2 N\
Ejes tematicos de la SECCION A

A.1. Desarrollo Territorial ‘A

A.2. Servicios Publicos
A.3. Seguridad Publica

A.4. Desarrollo Institucional
G %
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MEDICION

Los Temas se miden mediante indicadores, sean de gestion (cualitativos) o de desempeiio
(cuantitativos). A su vez, estos indicadores evallan distintas dimensiones:

(e

n el nivel de gestidn, las dimensiones pueden referirse a los siguientes rubros: )

- Marco legal: Existencia de instrumentos normativos.
- Unidad responsable: Existencia de una instancia encargada del
servicio o de la funcion.

- Planeaciodn: Existencia de instrumentos de planeacion (diagndsticos,

cartografia, etc). v
- Recursos: Existencia de recursos humanos, financieros, materiales,

magquinaria, equipo y tecnoldgicos.

- Programas y acciones: Existencia de instrumentos programaticos.
- Vinculacioén: Existencia de mecanismos de coordinacién con
L otras instancias y actores. )

En el nivel de desempeiio las dimensiones pueden referirse a los siguientes rubros:

- Eficacia: Miden el grado de cumplimiento de los objetivos.

- Eficiencia: Miden la relacidn entre los productos y servicios respecto
a los insumos o recursos utilizados.

- Calidad: Miden los atributos, propiedades o caracteristicas
que deben cumplir los bienes y servicios.

Los indicadores de desempefio seran verificados a partir del segundo afio de
participacion histérica de cada municipio.

16
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//'ij
Indicadores de

Gestién ﬁ Evaluacion de la GESTION

Indicadores e == Evaluacion de resultados o

~ DESEMPENO de bi
Desempeiio e e
servicios publicos

L

Evaluacion del IMPACTO

Cada indicador cuenta con parametros de aceptacién establecidos a partir de criterios éptimos, los cuales
se representan con una simbologia tipo “semaforo”. Los criterios de semaforizacion son los siguientes:

e El pardmetro en “verde” representa que los resultados son aceptables;
e El pardmetro en “amarillo” refleja resultados por debajo de lo aceptable;

e El pardmetro en “rojo” indica que los resultados son inaceptables o inexistentes.

VERDE AMARILLO ROJO
Resultados por debajo de lo Resultados inaceptables o
Resultados aceptables .
aceptable inexistentes

Es importante mencionar que la Agenda ha incorporado otros dos parametros para identificar y
evaluar situaciones especificas:

e El pardmetro “ND” (Informacién no disponible).
e El pardmetro “NCS” (No cumple con el supuesto).

El uso y aplicacion de dichos pardmetros se explica con detalle en los documentos de trabajo que
el INAFED ha preparado para este afio. Para mayor informacion le sugerimos consultar la “Guia de
Autodiagndstico Municipal” y la “Guia de Verificacion” 2018 del programa.

En suma, la versién 2018 del programa Agenda para el Desarrollo Municipal consta de 27 temas de la
seccion A y 20 de la seccidon B, sumando un total de 47 temas, agrupados como se muestra en los
siguientes graficos.

17
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RESUMEN TEMATICO

SECCION A: Agenda Basica para el Desarrollo Municipal

Aplicacion: Esta seccidn aplica para todos los municipios inscritos voluntariamente en el programa.

18
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SECCION B: Agenda Ampliada para el Desarrollo Municipal

* Temas optativos. Para efectos del esquema de reconocimientos del programa, el municipio deberd
elegir por lo menos uno de ellos y responderlo, de acuerdo con su vocacion productiva.

RESUMEN DE INDICADORES DEL PROGRAMA
AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL 2018

Seccion Ejes Temas Indicadores

Seccion A

Seccion B

270 indicadores en total
TOTAL 7 Ejes 47 Temas 207 indicadores de gestién
63 indicadores de desempefio

19
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CAPITALES DE LOS ESTADOS

ESTADO MUNICIPIO
AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA MEXICALI

BAJA CALIFORNIA SUR LA PAZ

CAMPECHE SAN FRANCISCO DE CAMPECHE
COAHUILA DE ZARAGOZA SALTILLO
COLIMA COLIMA
CHIAPAS TUXTLA GUTIERREZ
CHIHUAHUA CHIHUAHUA
DURANGO VICTORIA DE DURANGO
GUANAJUATO GUANAJUATO
GUERRERO CHILPANCINGO DE LOS BRAVO
HIDALGO PACHUCA DE SOTO
JALISCO GUADALAJARA
MEXICO TOLUCA
MICHOACAN DE OCAMPO MORELIA
MORELOS CUERNAVACA
NAYARIT TEPIC
NUEVO LEON MONTERREY
OAXACA OAXACA DE JUAREZ
PUEBLA PUEBLA DE ZARAGOZA
QUERETARO SANTIAGO DE QUERETARO

QUINTANA ROO

OTHON P. BLANCO

SAN LUIS POTOSI

SAN LUIS POTOSI

SINALOA CULIACAN ROSALES
SONORA HERMOSILLO
TABASCO VILLAHERMOSA
TAMAULIPAS CIUDAD VICTORIA
TLAXCALA TLAXCALA
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE XALAPA-ENRIQUEZ
YUCATAN MERIDA
ZACATECAS ZACATECAS

*Las capitales estatales aplicaran las secciones “A” y “B” de la ADM. Para el resto de los municipios, la
seccion “B” sera opcional.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

RESUMEN DE INDICADORES DE GESTION Y DESEMPENO
SECCION A: AGENDA BASICA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

EJE A.1. PLANEACION DEL TERRITORIO

OBIJETIVO NIVEL INDICADOR
A.1.1.1. Marco normativo para la planeacién urbana.
A.1.1.2. Instancia responsable de la planeacién urbana.
Regular los usos y A1.1.3. Diagndstico de d llo urb
aprovechamientos del .1.1.3. Diagn0dstico de desarrollo urbano.
suelo en los centros ] »
de poblacién del Gestién A.1.1.4. Recursos humanos capacitados para la planeacion
municipio, con el fin urbana.
de utilizary
aprovechar el A.1.1.5. Plan o programa de desarrollo urbano.
territorio de
manera ordenaday A.1.1.6. Procedimiento para la emisidn de licencias de
sustentable. construccion.
A.1.1.7. Coordinacién para la planeacién urbana.
" A.1.1.8. Tasa de abatimiento del uso o aprovechamiento del
Desempeiio o .
territorio no apto para asentamientos humanos
A.1.2.1. Marco normativo para el Ordenamiento Ecoldgico.
A.1.2.2. Instancia responsable del Ordenamiento Ecoldgico.
Regular o inducir A.1.2.3 Diagndstico de Ordenamiento Ecolégico.
los usos y
aprovechamientos Gestion A.1.2.4 Recursos humanos capacitados para el
del suelo con el fin de Ordenamiento Ecoldgico.
lograr la proteccion,
preservaciony A.1.2.5. Programa de Ordenamiento Ecolégico.
aprovechamiento
sustentable de lIos A.1.2.6. Acciones para la implementacién del Ordenamiento
recursos naturales. Ecolégico.
A.1.2.7. Coordinacion para el Ordenamiento Ecoldgico.
o A.1.2.8. Tasa de uso y aprovechamiento del suelo en zonas
Desempeno

aptas.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

A.1.3.1. Marco normativo de proteccion civil.

A.1.3.2 Marco normativo en materia de construcciones.

Disminuir, tendiente

. 1.3.3.1 i r ion civil.
a erradicar, los A.1.3.3. Instancias responsables de la proteccion c

asentamientos

humanos en zonas Gestidn A.1.3.4. Atlas municipal de riesgos.
de riesgo, asi como

proteger, asistir

A.1.3.5. Recursos humanos capacitados en materia de
y prevenir a la

proteccion civil.

poblacién en caso de
una contingencia o

A.1.3.6. Acciones para prevenir los riesgos.
desastre natural.

A.1.3.7. Programa municipal de proteccién civil.

A.1.3.8. Tasa de crecimiento de asentamientos humanos en
zonas de riesgo.

EJE A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Desempeio

A.2.1.1. Marco normativo para la construccion y
mantenimiento de calles.

A.2.1.2. Instancia responsable de la construccién y
mantenimiento de calles.

Gestion
Abatir el déficit A.2.1.3. Diagndstico de construccién y mantenimiento de
de arterias viales calles.
y mantener en . L
condiciones 6ptimas A.2.1.4. Programa operativo de construccion y
las arterias existentes mantenimiento de calles.
en el sistema vial, para
impulsar la movilidad A.2.1.5. Tasa de abatimiento de calles sin revestimiento.
y comunicacion
terrestrelc':le la A.2.1.6. Cobertura de mantenimiento de calles.
poblacién.
Desempeio

A.2.1.7. Satisfaccion ciudadana de la construccion de calles.

A.2.1.8. Satisfaccion ciudadana del mantenimiento de calles.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

A.2.2.1. Marco normativo del servicio de agua potable.

A.2.2.2. Instancia responsable del servicio de agua potable.

Gestion
A.2.2.3. Diagnéstico del servicio de agua potable.
Abatir el déficit en
el servicio de agua A.2.2.4. Programa de operacién y administracion del
potable en viviendas servicio de agua potable.

particulares. . ; -
A.2.2.5. Tasa de abatimiento de la carencia del servicio de

agua potable en las viviendas.

Desempefio | A.2.2.6. Autonomia financiera del sistema de agua potable.

A.2.2.7. Satisfaccion ciudadana del servicio de agua potable.

A.2.3.1. Marco normativo en materia de drenaje y
alcantarillado.

A.2.3.2. Instancia responsable del servicio de drenaje y
alcantarillado.

Gestién
A.2.3.3. Diagnostico del servicio de drenaje y alcantarillado.
Abatir el déficit en el
servicio de drenaje en A.2.3.4. Programa de operacién y administracién del
viviendas particulares servicio de drenaje y alcantarillado.

y alcantarillado en
arterias viales para la
conduccién de aguas

A.2.3.5. Tasa de abatimiento del déficit del servicio de
drenaje en viviendas particulares.

residuales y pluviales. A.2.3.6. Tasa de abatimiento del déficit del servicio de
alcantarillado en arterias viales.

Desempefio
A.2.3.7. Satisfaccion ciudadana del servicio de drenaje.

A.2.3.8. Satisfaccion ciudadana del servicio de
alcantarillado.

A.2.4.1. Marco normativo para el tratamiento y descarga de
aguas residuales.

A.2.4.2. Instancia responsable del tratamiento y descarga de
Garantizar la aguas residuales.

I Gestién
concentracién L .
) v A.2.4.3. Diagndstico del tratamiento y descarga de aguas
tratamiento de las .
. residuales.
aguas residuales para
su debida utilizacién. A.2.4.4. Programa para el tratamiento y descarga de aguas
residuales.

Desempefio | A.2.4.5. Porcentaje de agua tratada.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

A.2.5.1. Marco normativo para el servicio de limpia.
A.2.5.2. Instancia responsable del servicio de limpia.
Gestion
Garantlza.r Ia. cobertura A.2.5.3. Diagndstico municipal del servicio de limpia.
y continuidad del
servicio de limpia con
el fin de mantener A.2.5.4. Programa de limpia.
vialidades 'y
espacios publicos A.2.5.5. Cobertura de mobiliario para la prestacién del
libres de residuos. servicio de limpia (botes de basura).
o A.2.5.6. Cobertura del servicio de limpia en vialidades y
Desempefio . -
espacios publicos.
A.2.5.7. Satisfaccion ciudadana del servicio de limpia.
A.2.6.1. Marco normativo en materia de residuos sdlidos.
A.2.6.2. Instancia responsable de la gestion integral de los
residuos solidos.
Abatir el déficit en la Gesti A.2.6.3. Diagndstico en materia de gestién integral de los
prestacion del servicio estion residuos sélidos.
de recoleccién de los
residuos solidos. asi A.2.6.4. Sitio de disposicidn final de los residuos solidos
como municipales.
garantizar ?l traslado, A.2.6.5. Programa para la gestién integral de residuos
tratamiento y s6lidos.
disposicion final de los
mismos con apego a la A.2.6.6. Cobertura del servicio de recoleccidn de residuos
normatividad. solidos.
Desempefio A.2.6.7. Porcentaje de residuos sélidos dispuestos conforme
P a la NOM-083-SEMARNAT-2003.
A.2.6.8. Satisfaccidn ciudadana del servicio de recoleccién
de residuos solidos.
A.2.7.1. Marco normativo del servicio de parques y jardines.
A.2.7.2. Instancia responsable del servicio de parques y
. AFi jardines.
Abatir el d<'aﬁ‘aty Gestién
dar mantenimiento
adecuado a los A.2.7.3. Diagn6stico del servicio de parques y jardines.
espacios publicos
destinados a la A.2.7.4. Programa operativo del servicio de parques y
convivencia social y a jardines.
arecreacion A.2.7.5. Tasa de crecimiento anual del indice de dreas verdes
y recreativas per cdpita.
Desempefio
A.2.7.6. Satisfaccion ciudadana del servicio de areas verdes
y recreativas.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

A.2.8.1. Marco normativo del servicio de alumbrado publico.

A.2.8.2. Instancia responsable del servicio de alumbrado

publico.
Gestién
A.2.8.3. Diagn6stico del servicio de alumbrado publico.
Abatir el déficit y
dar mantenimiento A.2.8.4. Programa operativo del servicio de alumbrado
adecuado a lared de publico.

alumbrado publico.
A.2.8.5. Cobertura en el servicio de alumbrado publico.

Desempefio | A.2.8.6. Abatimiento del costo promedio por luminaria.

A.2.8.7. Satisfaccion ciudadana del servicio de alumbrado
publico.

A.2.9.1. Marco normativo para mercados publicos.

A.2.9.2. Instancia responsable del servicio de mercados

publicos.
Abatir el déficity Gestion
dar mantenimiento A.2.9.3. Diagnéstico de mercados publicos.
adecuado a los
espacios publicos
destinados al abasto A.2.9.4. Programa de mercados publicos.

de articulos basicos.
A.2.9.5. Cobertura en el servicio de mercados publicos per
capita.

Desempefio
A.2.9.6. Satisfaccion ciudadana del servicio de mercados

publicos
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

A.2.10.1. Marco normativo del servicio de panteones.

A.2.10.2. Instancia responsable del servicio de panteones.

Abatir el déficity Gestion
dar mantenimiento A.2.10.3. Diagnéstico del servicio de panteones.
adecuado a los
esp.acios publicos A.2.10.4. Programa de operacién y administracién del
destinados a restos servicio de panteones.
humanos.
A.2.10.5. Cobertura en el servicio de panteones.
Desempefo
A.2.10.6. Satisfaccion ciudadana del servicio de panteones.
A.2.11.1. Marco normativo del servicio de rastro.
A.2.11.2. Instancia responsable del servicio de rastro.
Fomentar que el
mayor nimero de ]
sacrificios de ganado Gestidon A.2.11.3. Diagn6stico del servicio de rastro.
en el municipio se
realice en rastros, A.2.11.4. Infraestructura y equipamiento para la prestacion
en condiciones de del servicio de rastro.
sanidad e higiene. A.2.11.5. Programa de operacién y administracién del
servicio de rastro.
Desempefio | A.2.11.6. Cobertura del servicio de rastro.

EJEA.3.

Reducir la vulnerabilidad
alaviolenciayala
delincuencia de los

grupos poblacionales
mas expuestos,
atendiendo los factores
de riesgo y fortaleciendo
la proteccion, la
sensibilizacion, el
reconocimientoy
la educacion para
identificar situaciones
de violencia y formas de
enfrentarla

SEGURIDAD PUBLICA

Gestion

A.3.1.1. Marco normativo de la Instancia Local para la
prevencion social de la violencia y la delincuencia.

A.3.1.2. Instancia responsable de la prevencién social de la
violencia y la delincuencia.

A.3.1.3. Diagnéstico de prevencidn social de la violencia y la
delincuencia.

A.3.1.4. Recursos humanos capacitados en materia de
prevencion social de la violencia y la delincuencia.

A.3.1.5. Programa de prevencion social de la violencia y la
delincuencia.

A.3.1.6. Acciones para fomentar la participacién ciudadana
en la prevencion social de la violencia y la delincuencia.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

A.3.2.1. Marco normativo de policia preventiva.

A.3.2.2. Instancia responsable del desempefio de la funcién

Contar con un cuerpo B de policia preventiva.
profesional de policia Gestion
para la prevencion A.3.2.3. Diagnéstico de policia preventiva.
del delito, acorde al
tamafio poblacional. A.3.2.4. Programa de operacién y administracion de la

policia preventiva municipal.

A.3.2.5. Tasa de crecimiento anual del indice de policias

Desempefio operativos por cada 1,000 habitantes.
A.3.3.1. Marco normativo de seguridad publica.
Abatir la incidencia A.3.3.2. Instancia responsable del desempefio de la funcion
de delitos del fuero B de seguridad publica.
comun en el municipio Gestion
de manera coordinada A.3.3.3. Diagnostico de seguridad publica.
con

elestadoyla

federacion. A.3.3.4. Programa de seguridad publica.

Desempefio | A.3.3.5. Tasa de abatimiento de la incidencia delictiva.

A.3.4.1. Marco normativo de transito.

Reducir la
siniestralidad A.3.4.2. Instancia responsable de la funcién de transito.

de trénsito en el Gestion
municipio, mediante

A.3.4.3. Diagndstico de transito.
un adecuado

funcionamiento de las
arterias viales y del
flujo vehicular.

A.3.4.4. Programa de operacién y administracion del
transito municipal.

A.3.4.5. Tasa de abatimiento del indice de siniestralidad

Desempefio . .
P (accidentes) de transito.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

EJE A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

A.4.1.1. Marco normativo en materia de organizacion de la
Administracion Publica Municipal (APM).

A.4.1.2. Diagndstico de organizacion de la Administracion
Redimensionar Gestion Publica Municipal.

la estructura
organizacional hasta
alcanzar niveles

A.4.1.3. Programa municipal tendiente a redimensionar
la estructura organizacional y los tabuladores salariales,
adecuados a las necesidades de la funcidn publica municipal.

Optimos del nimero

de A.4.1.4. Porcentaje de dependencias municipales en funcion
dependencias, del “organigrama dptimo”.
personal y tabuladores
salariales adecuados a A.4.1.5. Personal municipal total por cada 1,000 habitantes.
las necesidades de la Desempefio
funcién publica. A.4.1.6. Relacion entre el sueldo recibido y el sueldo 6ptimo

en funcién de la poblacion.

A.4.1.7. Porcentaje de puestos de mando medio y superior de
la administracion publica municipal ocupados por mujeres.

Contar con un A.4.2.1. Marco legal para la planeacion y el control interno.
instrumento de
planeacién y procesos A.4.2.2. Instancia responsable de evaluar el cumplimiento
que promuevan la del Plan Municipal de Desarrollo.
consecucion de las
metas establecidas, Gestidn A.4.2.3. Instancia responsable del control interno.
que
respalde a las
autoridades A.4.2.4. Plan Municipal de Desarrollo.

municipales en la

toma de decisiones

; A.4.2.5. Programa de Control Interno.
encaminadas a

lograr los objetivos
institucionales. Desempefio | A.4.2.6. Indice de planeacidén y evaluacién municipal.

A.4.3.1. Diagnostico de capacitacion del personal de la

Impulsar el rroll L SN .
pulsar el desarrollo administracién publica municipal.

de las capacidades Gestion
y habilidades del A.4.3.2. Programa de capacitacién para el personal de la
personal de la administracién publica municipal.
administracion publica
municipal. Desempefio | A.4.3.3. Personal capacitado.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

A.4.4.1. Diagnéstico del uso de las TIC's en la Administracion
Impulsar el uso de Publica Municipal
las tecnologias de pal.
la |nfqrmqglonTy;é? Gestion A.4.4.2. Programa para impulsar el uso de las TIC's en el
comunicacion N ) desempefio institucional de la APM, asi como en la realizacion
en el desempefio de trémit icios ofrecid | blacig
institucional de la e tramites y servicios ofrecidos a la poblacién.
Administracién Publica i
Municipal, asi como A.4.4.3. Indice de Gobierno Electronico.
en la realizacién de Desempefio
tramites y servicios . L .
ofrecidos a la poblacién. A:4.4.4. Tasa de crecimiento anual del indice de equipo de
computo por cada 100 empleados.
A.4.5.1. Marco normativo en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica.
A.4.5.2. Instancia responsable de transparencia y acceso a la
informacion publica.
A.4.5.3. Diagndstico de transparencia y acceso a la
informacion publica.
. Gestion
Garantizar la A.4.5.4. Recursos para garantizar la transparencia y el
transparencia acceso a la informacién publica.
yelaccesoala
informacién publica A.4.5.5. Programa de transparencia y acceso a la
A.4.5.6. Coordinacidén en materia de transparencia y acceso
a la informacién publica.
A.4.5.7. Eficacia en la atencion de solicitudes de acceso a la
informacion.
Desempefio
A.4.5.8. Cumplimiento de obligaciones de transparencia.
A.4.6.1. Marco normativo en materia de armonizacion
contable.
Garantizar que el A.4.6.2. Instancia responsable de la armonizacion contable.
municipio cumpla
con los Imearmentos A.4.6.3. Diagndstico de armonizacion contable.
en materia de y
contabilidad Gestion
gubernamental A.4.6.4. Recursos para la armonizacién contable.
y emision de
informacidn financiera, A46.5. P q L tabl
para una adecuada .4.6.5. Programa de armonizacién contable.
rendicidn de cuentas a
la ciudadania. A.4.6.6. Coordinacién en materia de armonizacién contable.
o A.4.6.7. Cumplimiento de obligaciones de armonizacién
Desempefio
contable.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

A.4.7.1. Marco normativo de los ingresos

A.4.7.2. Marco normativo en materia de catastro.

Incentivar el manejo
sostenible de las Gestién A.4.7.3. Diagndstico de ingresos propios.

finanzas publicas

municipales,

. A.4.7.4. Estrategia para incrementar los ingresos propios.
impulsando las

bases para el

logro de balances A.4.7.5. Sistema de informacién catastral.
presupuestarios
sostenibles, deudas A.4.7.6. Tasa de crecimiento real anual de la recaudacién del
sostenibles y el impuesto predial.

uso eficiente de los

recursos piblicos. A.4.7.7. Tasa de crecimiento real anual de la recaudacién por

derecho de agua.

Desempefio
A.4.7.8. Tasa de crecimiento real anual de la recaudacién de
otros ingresos propios.
A.4.7.9. Incremento de los recursos obtenidos por gestion
de programas estatales o federales.
Gestidon A.4.8.1. Marco normativo de los egresos.
Promover un A.4.8.2. Costo de operacion.
ejercicio del gasto - .
pUblico responsable A.4.8.3. Proporcién de los Adeudos de Ejercicios Fiscales
eficaz, eficiente y Anteriores, respecto al ingreso total.

transparente que
promueva condiciones Desempefio
de bienestar para la

A.4.8.4. Porcentaje de participaciones destinadas a bienes y
servicios publicos municipales.

poblacién. A.4.8.5. Porcentaje de aportaciones destinadas a bienes y
servicios publicos municipales.

A.4.8.6. Balance presupuestario sostenible.

A.4.9.1. Diagnéstico de Deuda.

A.4.9.2. Programa para minimizar el peso de la deuda

Gestién o . .
publica en los ingresos municipales.

Minimizar el peso de A.4.9.3. Contratacion de deuda publica y obligaciones.

la deuda publica en los
ingresos municipales.

Desempefio | A.4.9.4. Nivel de endeudamiento municipal.

30



AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

RESUMEN DE INDICADORES DE GESTION Y DESEMPENO
SECCION B: AGENDA AMPLIADA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

EJE B.1. DESARROLLO ECONOMICO

OBIJETIVO

NIVEL

INDICADOR

Incrementar el
empleo formal en el
municipio a través de
la coordinacién con el

B.1.1.1. Instancia responsable de la capacitacion y
promocion del empleo.

B.1.1.2. Diagnodstico de capacitacion y promocién del
empleo.

B.1.1. Empleo L Gestion
P estado y la federacién
en la creaciény B.1.1.3. Programa operativo para la capacitacion y
aprovechamiento de promocion del empleo.
las fuentes de trabajo.
B.1.1.4. Coordinacidn para promover el empleoy la
capacitacion.
B.1.2.1. Marco normativo en materia de transporte publico.
Mejorar el transporte
publico al interior B.1.2.2. Diagndstico en materia de transporte publico.
B.1.2. Transporte del municipio ..
- . . Gestion
publico mediante una efectiva
coordinacién con el B.1.2.3. Programa de mejora del transporte publico.
gobierno del estado.
B.1.2.4. Coordinacion para mejorar el transporte publico.
Contribuir a la B.1.3.1. Diagndstico en materia de conectividad.
reduccidn de la brecha
digital, mediante la Gestion B.1.3.2. Programa en materia de conectividad.
B.1.3. provision de acceso a
Conectividad internet en los sitios
y espacios publicos B.1.3.3. Coordinacién para mejorar la conectividad.
existentes en el
municipio. Desempefio B.1.3.4. Porcentaje de sitios y espacios publicos conectados

a internet.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

Atraer y retener
inversion en el
sector comercial y
de servicios en el
municipio, mediante

B.1.4.1. Marco normativo en materia de comercio y
servicios.

B.1.4.2. Instancia responsable de la mejora regulatoria.

programas municipales Gestion B.1.4.3. Diagnéstico de la mejora regulatoria.
de mejora regulatoria,
order]amiento y B.1.4.4. Acciones para la mejora regulatoria.
promocion comercial y
de servicios locales, en
coordinacidén con los B.1.4.5. Coordinacion para la mejora regulatoria.
distintos érdenes de
gobierno. . B.1.4.6. Atraccién y retencion de inversion en el sector
Desempeiio . L.
comercio y servicios.
B.1.5.1. Marco normativo en materia de industria.
Atraery retener BA52 | . ble d I ind .
inversién en el sector .1.5.2. Instancia responsable de promover la industria.
industrial en el
municipio, mediante Gestidn B.1.5.3. Diagndstico de la industria.
programas municipales
de ordenamiento
y promocion, en B.1.5.4. Programa de fomento de la industria.
coordinacién con los
distintos érdenes de B.1.5.5. Coordinacion para promover la inversion en el
gobierno. sector industrial.
" B.1.5.6. Atraccion y retencién de inversion en el sector
Desempefio | . .
industrial.
B.1.6.1. Marco normativo en materia de agricultura.
Atraer y retener
inversion para B.1.6.2. Instancia responsable de fomentar actividades en
agricultura, mediante materia de agricultura.
programas municipales
de productividad, Gestidn B.1.6.3. Diagndstico de agricultura.
aprovechamiento
sust.elntable v B.1.6.4. Programa de fomento de la agricultura como
promocion comercial actividad econdmica.
de productos locales,
en cc.)ordlnac'lon con B.1.6.5. Coordinacion para promover la agricultura.
los distintos 6rdenes
de gobierno. . ., . L
g o B.1.6.6. Atraccidn y retencion de inversion del sector de la
Desempeiio

agricultura con la finalidad de incrementar la produccion.
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B.1.7.1. Marco normativo en materia de ganaderia.
Atraer y retener

inversion para B.1.7.2. Instancia responsable de fomentar actividades en
ganaderia, mediante materia de ganaderia.
programas municipales
de productividad, Gestion B.1.7.3. Diagnéstico de ganaderia.

aprovechamiento

sustentable y

= ) B.1.7.4. Programa de fomento de la ganaderia como
promocién comercial

actividad econémica.

de productos locales,
en coordinacion con

e ] B.1.7.5. Coordinacién para promover la ganaderia.
los distintos 6rdenes

de gobierno. -, L, . L,
g . B.1.7.6. Atraccidn y retencion de inversion del sector
Desempefo o ) L.
ganadero con la finalidad de incrementar la produccion.
B.1.8.1. Marco normativo en materia de pesca.
Atraery retener
inversion para pesca, B.1.8.2. Instancia responsable de fomentar actividades en
mediante programas materia de pesca.
municipales de
productividad, Gestidn B.1.8.3. Diagndstico de pesca.
aprovechamiento
sustentabley B.1.8.4. Programa de fomento de la pesca como actividad
promocién comercial econémica.
de productos locales,
en cc.)ordlnaclmn con B.1.8.5. Coordinacidn para promover la pesca.
los distintos 6rdenes
de gobierno. ., ., . L
g o B.1.8.6. Atraccion y retencidn de inversidn del sector
Desempeiio

pesquero con la finalidad de incrementar la produccion.

B.1.9.1. Marco normativo en materia de turismo.

Incrementar la B.1.9.2. Instancia responsable de fomento del turismo.

actividad turistica

en el municipio Gestién B.1.9.3. Diagndstico en materia de turismo.
mediante programas

de promociony
aprovechamiento B.1.9.4. Programa de fomento del turismo.

sustentable de sus

atractivos turisticos. s .
B.1.9.5. Coordinacion para promover el turismo.

Desempefio | B.1.9.6. Flujo de turistas en el municipio.
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B.1.10.1. Marco normativo en materia forestal.
Atraer vy retener

inversion para
la conservacion, B.1.10.2. Instancia responsable de fomentar actividades en
proteccion, materia forestal.
restauracion,
produccién,

Gestion iaendst
ordenacién, el B.1.10.3. Diagndstico del sector forestal.
cultivo, manejo y
aprovecha.miento B.1.10.4. Programa de fomento del sector forestal como
de los ecosistemas actividad econdmica.
forestales en el
municipio, en
coordinacién con los B.1.10.5. Coordinacidn para promover al sector forestal.
distintos érdenes de
obierno. , . . -
8 Desempefio B.1.10.6. Atraccion y retencién de inversién del sector
P forestal con la finalidad de incrementar la produccion.
EJE B.2. DESARROLLO SOCIAL
Contribuir a disminuir B.2.1.1. Instancia responsable del combate a la pobreza.

la pobreza mediante
el financiamiento de
servicios publicos, obras, B.2.1.2. Diagnostico de la situacion de pobreza en el
acciones e inversiones que municipio.
beneficien directamente
a la poblacién en esa
condicién, mediante B.2.1.3. Programa para el combate a la pobreza.
la colaboracién en
programas federales y
estatales de desarrollo
ot . B.2.1.4_Coordinacidn para | rnmhnf%
SUCT y COImuTmtdario.

B.2.2.1. Instancia responsable de promover la educacién
basica.

Gestion

Contribuir a elevar la
calidad y cobertura de B.2.2.2. Diagndstico de educacién basica.
la educacion basica

en el municipio, en
coordinacién con otros B.2.2.3. Programa municipal de educacidn basica.

Gestion

érdenes de gobierno.
B.2.2.4. Coordinacidn para promover la educacion bdsica en
el municipio.

B.2.3.1. Instancia responsable de promover la salud.
Garantizar el derecho
a la proteccion de la
salud mediante una

mayor inversién en Gestién

infraestructura basica
y en acciones de

promocion de la salud.

B.2.3.2. Diagndstico en materia de salud.

B.2.3.3. Programa municipal de salud.

B.2.3.4. Coordinacioén para garantizar el derecho a la
proteccion de la salud.
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Satisfacer la demanda
de vivienda digna de la
poblacién municipal,

impulsando los desarrollos

habitacionales de interés
social, programas de

B.2.4.1. Instancia responsable de promover la vivienda.

B.2.4.2. Diagndstico de la situaciéon de la vivienda en el
municipio.

mejoramiento de la Gestion
vivienda y lotes con . .
servicios, en coordinacion B.2.4.3. Programa municipal de vivienda.
con las autoridades
estatales y federales . Ly . .
competentes en la B.Z'.4.4. Coordinacion enfos:a.da a |m'pulsar acciones para
materia. satisfacer la demanda de vivienda digna.
Contribuir al B.2.5.1. Instancia responsable de la atencion de grupos
mejoramiento de vulnerables.
las condiciones de
vida de la poblacion B.2.5.2. Diagndstico de grupos vulnerables.
en situacién de Gestidn
vulnerabilidad social
y propiciar la equidad B.2.5.3. Programa para la atencién de grupos vulnerables.
en el acceso a las
oportunidades de B.2.5.4. Coordinacidn para la atencién de grupos
desarrollo. vulnerables.
B.2.6.1. Marco normativo en materia de igualdad de género.
Promover la igualdad
de género como B.2.6.2. Instancia responsable de la promocién de la
estrategia transversal igualdad de género.
en las politicas
publicas municipales, Gestion B.2.6.3. Diagndstico de igualdad de género.
para contribuir al
acceso equitativo de B.2.6.4. Programa para la promocidn de la igualdad de
oportunidades de género.
desarrollo. . -~ )
B.2.6.5. Coordinacidn para la promocion de la igualdad de
género.
Impulsar la B.2.7.1. Instancia responsable de atencién a la juventud.
implementacién de
programasyacciones B.2.7.2. Diagndstico sobre juventud.
para la atencion .,
. Gestion
de las necesidades o » )
especificas de la B.2.7.3. Programa municipal de atencidn a la juventud.
poblacion joven del
municipio. B.2.7.4. Coordinacion para la atencién de la juventud.
B.2.8.1. Instancia responsable de la promocién del deporte
Impulsar la ,
. . y la recreacién.
implementacién
de programas \ B.2.8.2. Diagndstico sobre deporte y recreacion.
acciones para la -
Gestion

creacion de espacios

publicos destinados

a actividades fisicas y
ludicas

B.2.8.3. Programa municipal de promocion del deporte y la
recreacion.

B.2.8.4. Coordinacidn para la promocion del deporte y la
recreacion.

35




AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

Preservar el
patrimonio cultural del
municipio y realizar
acciones de promocion
de la cultura.

Gestion

B.2.9.1. Marco normativo en materia de patrimonio cultural.

B.2.9.2. Instancia responsable del patrimonio cultural.

B.2.9.3. Diagndstico del patrimonio cultural.

B.2.9.4. Programa de preservacién y promocion del
patrimonio cultural.

B.2.9.5. Coordinacion en materia de patrimonio cultural.

EJE B.3. DESARROLLO AMBIENTAL

Promover el
aprovechamiento
sustentable de
la energiayla
preservacion o, en su
caso, la restauracion
de los recursos
naturales (aire, agua,
suelo, floray fauna) a
cargo del municipio,
a fin de garantizar,
en concurrencia con
los otros 6rdenes de
gobierno, un medio
ambiente sano.

Gestion

B.3.1.1. Marco normativo para el cuidado del medio
ambiente.

B.3.1.2. Instancia responsable del cuidado del medio
ambiente.

B.3.1.3. Diagndstico del medio ambiente.

B.3.1.4. Programa para el cuidado del medio ambiente.

B.3.1.5. Coordinacion para el cuidado del medio ambiente.

36




AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

BENEFICIOS

El programa Agenda para el Desarrollo Municipal incentiva la cultura de la evaluacién y de
mejora en las administraciones municipales, bajo la premisa de que aquello que se mide se
puede mejorar y alcanzar resultados dptimos. La implementacidén permite la participacion de
diversos actores en las tareas del gobierno municipal y facilita la rendicién de cuentas al dar a
conocer a los ciudadanos los temas en los que la autoridad local estd trabajando. Al aplicar el
programa los municipios cuentan con una herramienta que les permite:

e Conocer el estado que guarda su administracion.
e Contar con un diagnostico actualizado de los principales temas de la agenda de gobierno.

e Focalizar los esfuerzos del gobierno municipal en las funciones y servicios publicos que la Constitucion
le encomienda.

e Disefiar acciones especificas para la atencién de sus areas de oportunidad y rezagos (indicadores
detectados en “rojo” o “amarillo”).

e Priorizar la aplicacidn de sus recursos de acuerdo con las necesidades detectadas.
e Documentar y sistematizar las acciones de gobierno.
e Generar espacios para la participacion de diversos actores sociales.

e Alentar la coordinacidn de acciones con otros municipios, con el gobierno estatal, el gobierno de la
Republica, instituciones de educacion superior y la sociedad en general.

* Medir la gestidn del personal de la administracion municipal.

e Evaluar objetivamente los resultados del gobierno municipal en su conjunto, a través de indicadores
cuantitativos que miden la eficiencia, eficacia y calidad de las acciones realizadas.

e Ser reconocido en foros nacionales e internacionales por las buenas practicas realizadas.
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I[I. IMPLEMENTACION
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ASPECTOS GENERALES

La participacién del municipio en el programa es un acto voluntario impulsado por el presidente municipal quien
presenta, como primer paso, una propuesta al Ayuntamiento en ese sentido. La aprobacidon debe expresarse a
través de un acuerdo adoptado por el Cabildo y debera registrarse en el acta de la sesién correspondiente. Una
vez aprobado, el presidente municipal gestionara la inscripcién del municipio al programa, dirigiendo un oficio al
Organismo Estatal de Desarrollo Municipal (OEDM) y anexando una copia del acuerdo de Cabildo.

Para la implementacién del programa en el municipio, el presidente debera designar un Enlace Municipal. Dada la
naturaleza e impacto de las acciones generadas por la Agenda, el Enlace debe contar con un perfil y atribuciones
apropiadas para coordinar los trabajos al interior de la administracion municipal. Por ello, los Lineamientos del
programa establecen que el Enlace debe ser el Contralor Municipal, el Titular de Planeacién o bien, un funcionario
con un nivel jerarquico o funciones equivalentes. La inscripcidon del municipio estard vigente por todo el periodo de
la administracién municipal en turno.

Por su parte, los gobiernos estatales participan en el programa a través de su Organismo Estatal de Desarrollo
Municipal (OEDM), coordinando la implementacion de la Agenda entre los municipios de su entidad. Los organismos
estatales formalizaran su solicitud de incorporacidn al programa mediante oficio dirigido al titular del INAFED. Como
parte de sus actividades, el OEDM integrara y comunicard al INAFED:

a) La relacién de municipios interesados en participar en el programa y que cumplen los requisitos;

b) La relacidon de las Instituciones de Educacién Superior (IES) interesadas en colaborar en el programa y que cumplen
con los requisitos.

El titular de cada OEDM fungira como representante del estado en las reuniones y actividades convocadas por el
INAFED. Designard un “Enlace estatal de la Agenda” para dar seguimiento a los aspectos operativos. En caso de no
existir un organismo o instancia similar que colabore en la implementacién del programa, el INAFED determinara el
mecanismo que considere mas apropiado para atender directamente a los municipios involucrados.

Los municipios que decidan participar en el Programa deberan cumplir con las tres etapas consideradas en la

implementacién del mismo, las cuales se realizardn anualmente, de manera ciclica, durante el periodo de gestion
del gobierno en turno.
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ETAPAS DE IMPLEMENTACION

1. Diagnéstico
El propdsito de esta etapa es el de contar con un panorama de la gestion municipal y de los resultados de su
desempefio.

2. Mejora
Una vez identificadas las dreas de oportunidad de la administracién municipal, el presidente municipal cuenta
con los elementos suficientes para establecer un Programa de Mejora de la Gestion (PMG), mediante el que
defina acciones prioritarias, responsables, metas y plazos de trabajo para atender dichas areas.

Como resultado de la aplicacion de su PMG, las administraciones municipales cuentan con informacién
actualizada de sus logros en materia de gestidon y desempeiio, la cual es registrada en el Sistema de Informacién
del programa Agenda para el Desarrollo Municipal (SIADEM) y constituird el sustento para llevar a cabo la etapa
siguiente del programa.

3. Verificacion
Con la participacién de instituciones de educacion superior se comprueban los resultados municipales. Aplicando
la metodologia de la Agenda se revisan las evidencias documentales y se determina la situacién de la gestion
municipal y los logros de su desempefio.

DESCRIPCION DE LAS ETAPAS DE LA AGENDA
1. Diagnéstico

El objetivo de esta etapa es el conocer la situacion que presenta la gestion y el desempefio de la administracion
municipal. El municipio da respuesta al cuestionario que forma parte de la Agenda y con base en los resultados
obtenidos identifica las dreas de oportunidad en su normatividad, organizacién y recursos, entre otros aspectos.
Asimismo, conoce el desempefio obtenido en cada uno de los temas que integran la Agenda.

El Enlace municipal coordina las acciones necesarias para que los funcionarios de la administracion municipal
colaboreny proporcionen la informacién que permita responder el cuestionario de la Agenda, cuidando los aspectos
que se describen a continuacion.

Esquema de trabajo:
1. Capacitar a funcionarias y funcionarios responsables de cada drea de la administracion municipal, en materia
del programa Agenda para el Desarrollo Municipal, sus objetivos, la metodologia de trabajo, medicién y el
calendario de trabajo, entre otros aspectos.

2. Organizar equipos de trabajo para responder el cuestionario de la Agenda. En este punto sera muy

importante identificar las dreas municipales responsables de cada uno de los temas de la Agenda y contar
con su colaboracidn para dar respuesta a los indicadores que les correspondan.

3. Organizar una sesion de trabajo con los funcionarios involucrados para contestar el cuestionario, cuidando que
se disponga de las evidencias documentales que sustenten cada una de las respuestas.

4. Presentar los resultados obtenidos al final de la sesién y en presencia de los funcionarios y  autoridades
municipales.
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5. Registrar los resultados obtenidos en el SIADEM, de acuerdo con el calendario nacional establecido por el
INAFED.

2. Mejora

El propdsito de esta etapa es atender las areas de oportunidad detectadas con el diagndstico e implementar acciones
de mejora en la administracion municipal. La informacidn obtenida constituye un insumo fundamental para que la
autoridad municipal defina un programa de mejora de la gestion (PMG), en el que establezca sus prioridades, asigne
responsables, determine metas y productos entregables, asi como el calendario de trabajo a seguir.

Representa una oportunidad para que el gobierno municipal redisefie o reoriente sus acciones, buscando abatir las
carencias detectadas en los servicios que brinda a su poblacidn. En esta etapa es muy importante la participacién e
involucramiento activo de los titulares de area, coordinados por el Enlace municipal y el responsable de la planeacion
municipal. Los pasos basicos a seguir en esta etapa son los siguientes:

Esquema de trabajo:

1. Realizar unareunion de trabajo con las funcionarias y funcionarios responsables de cada area de laadministracion
municipal, para iniciar el disefio e implementacién del “Programa de Mejora de la Gestion” (PMG), con
base en la informacion procesada por el SIADEM. En la reunidn deberdn participar, entre otras, las areas de
Planeacién; Contraloria; Administracién y Finanzas; Juridico; Presupuesto, Tesoreria, Presidencia Municipal;
Servicios Publicos y Obras.

2. Elaborar el PMG bajo la coordinacién del Enlace Municipal, quien debera validarlo con los funcionarios de las
areas involucradas y con las autoridades municipales respectivas.

3. Dar seguimiento a la ejecucién del PMG, retroalimentando la toma de decisiones de los funcionarios de la
administracion municipal y evaluando las mejoras alcanzadas.

4. Capturar en el SIADEM los resultados alcanzados como resultado de la aplicacion del PMG, atendiendo los
tiempos dispuestos en el calendario nacional de la Agenda.

Los municipios cuentan con diversos insumos para el disefio y ejecucion del PMG. La cartera de herramientas ha
crecido poco a poco y actualmente existe un numero significativo de éstas, con las que se pretende respaldar la
atencion de las areas de oportunidad de las administraciones municipales. Un esbozo de las mismas sera suficiente
para ilustrar este capital acumulado.

I. Capacitaciony profesionalizacion de servidores publicos.- EI INAFED ha desarrollado una oferta de capacitacion,
presencial y virtual, dirigida a los funcionarios municipales para fortalecer sus capacidades y mejorar su
desempefio en la atencion de sus funciones. Esta oferta abarca desde las nociones bdsicas de la administracion
municipal, hasta el proceso de entrega-recepcion de la misma, pasando por temas tan importantes como las
finanzas municipales y la reglamentacidon municipal, entre otros.

Aunado a lo anterior, conjuntamente con varias dependencias federales y estatales se ha impulsado la creacion
de estandares de competencia. Su propdsito es el de evaluar y certificar las capacidades de los servidores
publicos municipales en areas estratégicas como la tesoreria municipal, los servicios publicos, la Secretaria del
Ayuntamiento y las obras publicas. Con ello se busca contribuir al desarrollo de profesionales de la administracion
municipal, en quienes recaiga el funcionamiento y continuidad de la gestion municipal.
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Il. Catalogo de programas federales.- Existe una gran cantidad de programas federales disefiados para respaldar
la gestidn publica municipal. Con el fin de acercar la informacion de esos programas a las autoridades municipales,
el INAFED elabora, afio con afio, el Catalogo de programas federales, en el que se identifican estos programas; la
dependencia que los opera, sus objetivos, la poblacion a la que se enfocan, los tipos de apoyo que ofreceny
los indicadores de la Agenda con los que se relacionan directamente.

Es de facil consulta a través de la pagina web del INAFED: www.inafed.gob.mx

lll.Guia de apoyos federales para las acciones de mejora de la Agenda.- El INAFED elaboré una base de datos
en formato Excel, con informacidon de los apoyos federales identificados para la atencién de las areas de mejora
de la Agenda. La base contiene filtros para realizar la bdsqueda de acuerdo con las necesidades del usuario. Los
apoyos que se incluyen son de tres tipos:

® Programas federales

e Publicaciones federales

e Acciones de capacitacion

En todos los casos se presenta una breve descripcion de los apoyos proporcionados, sus caracteristicas y los
datos de contacto para obtener mayor informacion al respecto.

IV. Guia de servicios publicos.- Busca orientar a las autoridades en la prestacion de los servicios publicos que
los municipios deben otorgar a la poblacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 115 Constitucional.
Presenta informacién detallada sobre las principales funciones de los municipios en la prestacién de dichos
servicios; las caracteristicas y costos de la maquinaria y equipo disponibles para brindarlos; la inversion para la
infraestructura necesaria y alternativas para el acceso a recursos financieros y equipamiento en la materia.

V. Programa de Desarrollo Institucional Municipal (PRODIMDF).- Operado por la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL). Su objetivo es el de mejorar las capacidades institucionales y de gestién de los gobiernos locales,
para un efectivo combate a la pobreza y maximizar los recursos humanos, materiales y financieros con los que
cuentan los municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito Federal (DTDF).

De acuerdo con las disposiciones en la materia, los municipios o DTDF podran destinar hasta un 2% de los recursos
del Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FISMDF) para la elaboracién de proyectos conforme a lo sefialado en el articulo 33 de la “Ley de Coordinacién
Fiscal” (LCF). Los recursos destinados a este programa deberdan orientarse a fortalecer las capacidades de gestion
e institucionales del municipio en lo referente a la atencién de los problemas y demandas de la ciudadania.

Dada la similitud de propdsitos, la SEDESOL y la SEGOB, a través del INAFED, establecieron una alianza estratégica
para vincular los esfuerzos y recursos del PRODIMDF y de la ADM. Derivado de lo anterior, se definié un catalogo
de acciones de la ADM susceptibles de ser financiadas a través del PRODIMDEF, entre otras las siguientes:

¢ Disposiciones normativas

e Planesy programas

¢ Plan Municipal de Desarrollo

® Programa de Desarrollo Urbano

e Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local
e Atlas municipal de riesgos

e Sistema de informacién catastral

e Manual de organizacién de la APM

e Manual de procedimientos

e Encuesta de satisfaccién ciudadana
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VI. Programas Estatales.- La participacion de los gobiernos estatales a través de sus OEDM es fundamental para
establecer estrategias enfocadas a atender los indicadores de sus municipios detectados en “rojo” o “amarillo”.
La intervencion de las dependencias y organismos estatales puede concretarse en acciones de capacitacion,
apoyo financiero y asistencia técnica, o bien, de acompafiamiento a los municipios inscritos en el programa.

3. Verificacion.

La verificacion tiene por objeto comprobar los resultados obtenidos por los municipios que participan en la ADM,
mediante la revision de los documentos de evidencia y sus elementos constitutivos. Con base en ello y aplicando
la metodologia de la Agenda se determina la situacién que guarda la gestién de la administracién municipal y los
logros de su desempenio, lo que permite impulsar un proceso de mejora continua y el desarrollo institucional.

La verificacidn esta a cargo de las instituciones de educacion superior que colaboran de manera voluntaria en el
programa, siguiendo las acciones que a continuacién se describen.

Esquema de trabajo:

1. Las instituciones de educacién superior interesadas en participar en el programa como instancias verificadoras
deberan formalizar su intencion mediante un ofcio dirigido al OEDM. Adicionalmente, designaran un enlace
institucional para establecer comunicacién con el OEDM y con el INAFED.

2. La institucién de educacion superior revisard las evidencias presentadas por el municipio con el fin de
determinar la situacién de cada uno de los Indicadores establecidos por la Agenda. Para tal efecto:

a) Revisard los documentos de evidencia presentados por el municipio, verificando que éstos sustenten los
elementos y requisitos establecidos en la Agenda.

b) Realizara visitas aleatorias de inspeccidn fisica a los sitios e instalaciones utilizados para la prestacion de los
servicios publicos municipales.

c) Replicard la encuesta de calidad de los servicios publicos, de acuerdo con la metodologia establecida por
el INAFED.

d) Elaborard y firmara el dictamen de verificacién, incluyendo la minuta y el reporte de verificacién con los
resultados obtenidos, asi como los formatos considerados por la metodologia de la Agenda.

e) Capturara los resultados de la verificacion en el SIADEM. Esta actividad es indispensable para que el
INAFED procese la informacion definitiva y acredite los resultados municipales.

3. Por parte del municipio, el Enlace Municipal coordinard las labores en esta etapa, realizando las actividades
siguientes:

a) Concertara con el OEDM la fecha para la verificacion;

b) Gestionarad las acciones necesarias para contar con las instalaciones vy las facilidades logisticas para llevar a
cabo la revision documental de los resultados municipales;

c) Coordinara la participacion de los funcionarios municipales para atender los temas de la Agenda y presentar
las evidencias documentales de los Indicadores que seran verificados;

d) Programara las visitas de inspeccion fisica de las IES y del OEDM a los sitios e instalaciones utilizados para
la prestacion de los servicios publicos municipales.

e) Coordinard la aplicacion de la encuesta de calidad de los servicios publicos, de acuerdo con la metodologia
establecida por el INAFED

f) Firmara, una vez concluida la verificacion, el dictamen de verificacién, incluyendo la minuta y el reporte
con los resultados obtenidos. En caso de controversia, el municipio podra interponer un  recurso de
revision ante el INAFED, el cual deberd ser firmado por el Presidente Municipal o el Enlace municipal.
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4. En esta etapa, el Organismo Estatal de Desarrollo Municipal juega un papel de coordinacion fundamental, para
lo cual:

a) Asignara una institucion de educacion superior a cada municipio participante en la Agenda, a fin de que
verifique sus resultados;

b) Concertara con los municipios e IES las fechas de verificacion;

c) Asistird a todas las verificaciones de los municipios del estado;

d) Firmar3a, una vez concluida la verificacidn, el dictamen de verificacion, incluyendo la minuta y el reporte
con los resultados obtenidos.

e) Enviard al INAFED los reportes de las verificaciones de sus municipios;

f) Comunicara los resultados definitivos a los municipios.

5. El Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal coordinara las acciones generales de esta
etapa. Para ello realizard las actividades siguientes:

a) Dara seguimiento a la etapa y coadyuvara para su buena marcha. Podra asistira las verificaciones municipales que
considere pertinente;

b) Solicitard, para su andlisis y valoracién, los documentos de evidencia que considere necesarios durante el
procesamiento de la informacion;

c) Revisardy, en su caso, validara los resultados municipales dictaminados por las instituciones de educacion superior,
mediante los mecanismos que considere pertinentes para tal efecto.

d) Resolvera en definitiva los recursos de revisién presentados por los municipios participantes en la Agenda;

e) Emitira la lista con los resultados definitivos obtenidos por los municipios y determinara los reconocimientos a los
gue se hagan acreedores. Publicara la informacién correspondiente en su pagina web y la hara del conocimiento
de las autoridades estatales y municipales involucradas en el programa.

f) Definird los mecanismos procedentes para atender una situacion no prevista en los documentos del programa.

HERRAMIENTAS DE APOYO PARA LA VERIFICACION
El INAFED ha disefiado diversos instrumentos para apoyar la ejecucién de esta etapa. La complejidad creciente

de la Agenda ha hecho indispensable el contar con herramientas para cada uno de los aspectos especificos de la
verificacion. Entre esas herramientas destacan las siguientes:
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I. Lineamientos operativos.- Tienen el propdsito de regular la implementacién del programa
Agenda para el Desarrollo Municipal. Son de observancia general para las autoridades del INAFED;
de los municipios; de las entidades federativas; de las instituciones de educacion superior; de las
dependencias federales y demas instancias que participan en el programa.

Il. Guia para el llenado del autodiagndéstico municipal

El proceso de implementacion del programa inicia con la identificacion de la situacién que presenta
la administracién publica municipal, lo que se logra respondiendo el diagndstico contenido en la
Agenda.

EI INAFED elabord esta guia con el fin de orientar a los funcionarios y funcionarias municipales para
gue hagan su autodiagndstico municipal de manera correcta y sustentada. Esto es fundamental
para que el municipio identifique sus dreas de oportunidad y cuente con los elementos necesarios
para emprender mejoras en la gestién y el desempeiio de sus funciones constitucionales.

lll. Guia de verificacion.- Busca orientar a los actores del programa, en el conocimiento y aplicacion
de la metodologia propia de esta etapa.

Se fundamenta en los Lineamientos operativos del programa y desarrolla los aspectos operativos
necesarios para concretar esta etapa. Estd dirigida a las autoridades de los estados y municipios
que participan en el programa y al personal académico de las instituciones de educacién superior
que colaboran como instancias verificadoras en el mismo. La Guia explica en primer lugar lo que es
la verificacidn, los aspectos que abarca y sus caracteristicas. A continuacion identifica a los actores
que participan en ella, las funciones que tienen encomendadas y las acciones especificas que deben
emprender en el curso de la etapa. Posteriormente describe con detalle la mecdnica de cada tarea:
como debe realizarse; en qué momento; qué productos deben generarse y qué instrumentos pueden
utilizarse para optimizar los resultados.

IV. Glosario de términos.- Contiene los conceptos mas significativos para el uso de la Agenda, con
la definicién de cada uno de ellos, incluyendo comentarios que pueden ser utiles para entender
mejor el contexto de su aplicacidn. Busca proporcionar elementos comunes a todos los interesados
o involucrados en el trabajo cotidiano del programa. Los términos se presentan en orden alfabético.
Para su mejor comprensién incluyen referencias de acuerdo con los temas, los documentos de
evidencia y los conceptos propios de la metodologia de implementacidn.

V. Calculadoras del programa Agenda para el Desarrollo Municipal.-
1. Calculadora para los indicadores de desempeio.- Fue disefiada para auxiliar a las
autoridades municipales y a los equipos de verificadores en el calculo de los indicadores de

desempefio contenidos en la Agenda.

Los interesados podran utilizarla para realizar ejercicios de prdactica o para capturar en
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forma previa los datos necesarios para el calculo de los indicadores de desempefio, que
posteriormente deberdn capturarse directamente en el SIADEM. El uso de la calculadora es
sencillo y practico. Para realizar el calculo de cada indicador solo se necesita capturar los datos
solicitados en los espacios en blanco. El calculo se realizara de forma automatica y el resultado
se reflejara en la celda correspondiente.

2. Calculadora de muestras y seleccidn de viviendas.- Disefiada para apoyar la aplicacién de
la encuesta de satisfaccidon ciudadana que la Agenda incluye como parte de los indicadores de
desempeiio. Su disefio facilita el calculo e identificacion de los universos requeridos, siguiendo
los principios bdsicos de la estadistica.

VI. Guia para el uso del SIADEM.- Pretende facilitar el uso del “Sistema de Informacién del programa Agenda
para el Desarrollo Municipal” (SIADEM), desarrollado por el propio INAFED para procesar la informacion y
respaldar la toma de decisiones del programa.

Estd dirigida a las autoridades de los estados y municipios que participan en el programa y al personal
académico de las instituciones de educacién superior que colaboran como instancias verificadoras en el
mismo. Se enfoca a resolver las dudas que pueden presentarse en la operacion cotidiana del SIADEM, como
el acceso al sistema; el registro y seguimiento de cada una de las etapas de implementacién de la Agenda
(autodiagndstico municipal; programa de mejora de la gestidn; actualizacidn y verificacion), su captura y
cierre.

VII. Formatos de trabajo.- La minuta de verificacion; el reporte de resultados; el formato para la programacion
de las verificaciones; los formatos para concentrar resultados de los indicadores de desempeiio: todos ellos
fueron creados para homologar y facilitar el trabajo operativo propio de esta etapa. Representan pequenos
aportes que contribuyen a la mejora del programa.

ETAPAS DE IMPLEMENTACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

PRODUCTO ACTORES

1. Diagnéstico Cuestionario de Municipio
Autodiagndstico

Aplicacién Programa de mejora de Municipio con
de recursos 2. Mejora la gestion (PMG) acompainamiento del
PRODIMDF OEDM

3. Verificacion Dictamen de verificacion | Institucion de Educacion

Superior (IES)
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ACTORES PARTICIPANTES

En la implementacién del programa Agenda para el Desarrollo Municipal participan los tres érdenes de gobierno, asi
como las instituciones de educacion superior acreditadas para verificar los resultados obtenidos por los municipios.

Gobierno de la Republica

La Secretaria de Gobernacién es la dependencia del gobierno federal que cuenta con atribuciones para formular,
conducir y evaluar las politicas y acciones de la Administracién Publica Federal en materia de federalismo,
descentralizacién y desarrollo municipal. A través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal, coordina la implementacién nacional del programa y aplica sus lineamientos operativos.

Gobiernos estatales

Los gobiernos estatales participan por medio de su Organismo Estatal de Desarrollo Municipal, el cual se encarga de
coordinar laimplementacion del programa en los municipios de la entidad, brindarles asistencia técnicay capacitar,
en coordinacion con el INAFED, a su personal operativo y a los enlaces municipales encargados de la implementacién
del programa.

Gobiernos municipales

El gobierno municipal es el orden de gobierno que aplica directamente el programa con el fin de mejorar su gestién y
desempefio en el cumplimiento de sus responsabilidades constitucionales. Como parte de esta implementacién, las
autoridades municipales contestan un cuestionario y con base en los resultados obtenidos generan un Programa de
Mejora de la Gestidn, enfocado a atender las dreas de oportunidad identificadas.

Instituciones de educacion superior

Las instituciones de educacion superior acreditadas ante el programa tienen la encomienda de verificar los
resultados reportados en el autodiagnéstico municipal, siguiendo la metodologia dispuesta por el programa.
Aunado a lo anterior, pueden jugar un papel destacado en la asesoria y asistencia técnica a los municipios a fin
de que éstos emprendan acciones de mejora en su gestion administrativa y en su desempefio institucional, para
beneficio de su poblacién.
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RECONOCIMIENTOS

Para el programa, el desarrollo institucional de los municipios es un proceso gradual de maduracion. Bajo
esta perspectiva, ha disefiado un esquema de reconocimientos a los cuales el municipio podra hacerse
acreedor, dependiendo de los resultados que obtenga.

¢ Inicio de la Transformacion:

Para todos aquellos municipios que estén en su primer afo dentro de la Agenda y logren
concluir el proceso anual de implementacion.

Para todos aquellos municipios que se mantengan en la misma situacion del afio anterior.
e Avance de la Transformacidn:

Para todos aquellos municipios que estén en su segundo afio (o mas) dentro de la Agenda y
reflejen cambios positivos en sus resultados, respecto del afio anterior.

e Fortalecimiento de la gestion
Por contar con todos los indicadores en verde del nivel Gestién, de todos los ejes de las

secciones “A” y “B” segun aplique. El municipio podra obtener este reconocimiento desde el
primer afio de su participacion en el programa.

¢ Garante del Desarrollo Territorial y los Servicios Publicos:

Por contar con todos los indicadores en verde de los niveles Gestion y Desempenio, de los ejes:
“Desarrollo Territorial” y “Servicios Publicos”, incluidos en la seccidn “A”. El municipio podra
obtener este reconocimiento a partir del segundo afio de su participacion en el programa.

¢ Garante del Desarrollo Territorial y el Desarrollo Institucional:
Por contar con todos los indicadores en verde de los niveles Gestion y Desempeiio, de
los ejes: “Desarrollo Territorial” y “Desarrollo Institucional”, incluidos en la seccion “A”. El

municipio podra obtener este reconocimiento a partir del segundo afio de su participacion

en el programa.

e Gobierno de Excelencia:
Por contar con todos los indicadores en verde de los niveles Gestion y Desempefio de las

secciones “A” y “B”, segun aplique. El municipio podrd obtener este reconocimiento a

partir del segundo afio de su participacion en el programa.
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