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A. PRESENTACION.

El municipio de Apan es una tierra fértil y llena de progreso, con historia, tradicion y herencia
en la formacién de la identidad del Estado del Hidalgo y del pais. Por ende, el mayor
compromiso de nuestro gobierno municipal es el de impulsar su desarrollo y recuperar su
posicién como un referente econdémico, social, cultural y politico en la entidad.

Esto bajo el eje rector de atencién a las necesidades y demandas que nos ha dejado el
caminar y el didlogo con la ciudadania que habita en nuestro municipio, mediante acciones
gue propicien el bienestar de las comunidades, con actividades institucionales y programas
abocados a reducir los indices de desigualdad, pobreza, inequidad, falta de oportunidades;
gue de la misma manera, coadyuven bajo una perspectiva de derechos humanos.

Mtra. Maria Antonieta de los Angeles Anaya Ortega
Presidenta Municipal del H. Ayuntamiento de Apan, Hidalgo

2016 - 2020
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B. EL PRESENTE Y EL FUTURO DE APAN.

Apan es un Municipio situado en el estado de Hidalgo, colinda al sur con el estado de
Tlaxcala y al este con el estado de Puebla, asi como con los municipio Cuautepec de
Hinojosa; y al oeste con el municipio de Emiliano Zapata y Tepeapulco.

El origen de la palabra Apan, proviene del nahuatl y su significado es “Sobre o en el agua”,
asociado a que en épocas precortesianas existian pequefias lagunas alrededor de la
poblacién y cuando se desbordaban inundaban a la poblacion.

La region de Apan, tiene algunas condiciones de fertilidad, dado a que la cuenca de la que
es parte era ocupada por lagos que bajaban de los cercos montafiosos, factor importante
para la ocupacion de la zona, que tuvo la llegada de teotihuacanos entre los siglos 300 a
650 y posteriormente en el afio 900 se dio la llegada de Toltecas.

Dentro de su historia destaca que Apan fue uno de los primeros lugares en ser sometidos
por los espafoles, ya que posterior a la huida de Hernan Cortes y a su paso rumbo a
Tlaxcala, se posesion6 de este lugar. Hacia 1577 una epidemia obligd al cambio de
residencia del Alcalde de Tepeapulco, de donde dependia Apan politica y
eclesiasticamente, y empez6 a cobrar relevancia. Para a mitad del siglo XVIlI se daria un
repunte econémico tras la apertura de importantes mercados agricolas y ganaderos y con
ello la posibilidad del asentamiento de haciendas conocidas como lo son: Chimalpa,
Malpais, Mimiahuapan, Tetlapayac, Tlaloyote y otras. Lo anterior aunado a la produccién y
consumo de pulque, que atrajo la emigracién de otros sitios y con ello el crecimiento de la
poblacion.

Durante la lucha de independencia, en el afio 1814, Apan fue atacado por los insurgentes,
donde el sargento mayor José Barradas fue el encargado de comandar las tropas realistas,
fue en esta entidad donde se libraron importantes batallas en la region, dado que era un
punto geogréfico estratégico.

En 1910, en la época revolucionaria, a pesar del desarrollo de la industria pulquera, los
duefios de las haciendas cambiaron su residencia a otros estados como la Cuidad de
México, Pachuca, Puebla, entre otros, y se dejaban a encargados de las haciendas,
situacién que sumada al paso de las tropas de la revolucién, fueron un factor para la
disminucion de la produccion de pulque.

En cuanto a la orografia del municipio destaca que existen entre 25% y 45% de llanuras
ubicadas dentro de un eje neo volcanico. El nivel més elevado de la regién es el cerro
Chulgu que se encuentra a 2900 metros sobre el nivel del mar, asi como el cerro de Cuautla,
el Toronjil y el Viejo de Tultengo situados a 3000 msnm.

El clima subhumedo de Apan, acompafiado de la temperatura entre los diez grados durante
invierno y 17 grados centigrados para el mes mas caluroso que es mayo, dan una
temperatura no extremosa y templada, contando ademas con precipitaciones abundantes
durante los meses de junio y agosto.


https://es.wikipedia.org/wiki/Cuautepec_de_Hinojosa
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuautepec_de_Hinojosa
https://es.wikipedia.org/wiki/Emiliano_Zapata_(Hidalgo)
https://es.wikipedia.org/wiki/Tepeapulco
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En el ramo turistico los apanenses pueden presumir de contar con edificaciones y
monumentos emblematicos como es la parroquia de la Asuncién, catalogada como una
joya del barroco mexicano. Aunado a la Capilla del Calvario y las haciendas de Ocotepec,
San lIsidro, Tetlapayac, San Juan Ixtiimaco, El tepozan, Tlalayote, Tultengo, Calderén,
Cocinillas, Bella Vista, Tecocomulco, La Bolsa, San Gregorio, Texcotxongo, Coyuca,
Carretero, La Cueva, La Presa, El Rincén, Pozo Mota, Espejel, San Jerénimo, Tepatlaxco,
La Mesa, San Vicente Malayerba, Las Alcantarillas, Santiago Chimalpa, La Laguna, San
Antonio Coacalco, asi como los ranchos de Tezoyo, San José y Rancho Nuevo.

La gastronomia de Apan recupera su espiritu de la importancia de la produccion de maguey,
por ello dentro de los platillos se encuentran los basados en derivados de este ingrediente
y del nopal, como gusanos blancos, chinicuiles, escamoles, gualumbos o pan de pulque.

Poblacion

En temas estadisticos y demogréficos, cifras del INEGI indican que la poblacién de Apan
ocupa el lugar 15avo dentro del Estado de Hidalgo, con 42,563 habitantes, de los cuales
25.1% son personas jovenes, 10% mayores de 60 y se estima que el nimero de
nacimientos por afio es de 816 y 251 defunciones. La tasa de mortalidad en menores un
afo es de 12 defunciones al afio aproximadamente.

Esta poblacion se encuentra distribuida en 85 localidades y 42,135 hogares, donde el
promedio de personas por hogar es de 3.9. Del nUmero de hogares 2,700 son encabezados
por una jefatura femenina.

Distribucion de la Poblacion

Poblacion Viviendas Poblacién Viviendas
Nombre de la localidad particulares | Nombre de la localidad particulares
total . total .
habitadas habitadas
El Colorado a1 1 Ex-hacienda Espejel 4 0
La Leona 96 22 San José Jiquilpan 754 191
El Coyote (El Chupadero) 12 5 La Josefina 4 0
Jaglieyes Cuates 18 4 La Laguna 1756 414
La Lagunilla 12 5 Lazaro Cardenas 2381 614
Los Reyes 36 9 Malayerba 410 97
Los Barrera 7 3 Los Voladores 533 139
La Virgencita [Colonia] 34 9 Zotoluca (Veloz) 1084 264
Buena Vista 19 5 El Balconcillo (La Palma) 3 0
San Rafael a1 13 Los Chiteros 8 0
Los Montalvo 13 4 Los Encinos 5 0
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Nombre de la localidad :;‘:Ir cion :::'Itfi!:t:’l::es Nombre de la localidad I:zl::lxcién :)I::'It'?:l:::es
habitadas habitadas

Bosques de Chulco 41 15 La Ermita 7 0
Los Morales (El Jagiiey) 10 4 Hacienda San Miguel de las Tunas 3 0
Alcantarillas 287 78 Loma Larga (San Antonio) 1 0
San Juan Ixtilmaco 671 168 Ex-hacienda San Juan Ixtilmaco 8 3
San Miguel de las Tunas 322 87 Ex-hacienda Santa Cruz 6 0
Santa Cruz 303 76 El Tejon 11 0
El Tezoyo 152 42 Zacatepec 5 0
San Diego Tlalayote 373 101 La Curva 12 4
Guadalupe 63 17 Cerro del Coyote 3 0
El Tigre 145 43 Santa Rosa 3 0
Las Ventas 76 18 Marcelino Guzman Gonzalez 6 0
San Lucas 169 49 La Joya 7 0
San Sebastian 146 37 La Providencia 5 0
El Alcanfor 29 7 Antonio Pale 4 0
El Cerrito 22 a El Llano 4 0
El Mirador 17 7 San Antonio 3 0
Los Ojitos 14 5 San Francisco Marafién (La Virgencita) 2 0
Ojo de Agua 47 16 San Joaquin 7 0
Lomas del Pedregal 990 281 Celedonio Marquez Sanchez 3 0
El Tecorral 33 9 La Hidalguense 49 11
Ex-hacienda Ocotepec 76 17 Rancho Teteyo 8 0
Lindero de Ocotepec 25 8 El Tejocote 13 0
La Era de Ocotepec 21 7 Las Cabafiitas 4 0
San José el Mirador 464 123 Las Haciendas 233 59
Las Pefiitas 35 8 El Capulin (La Mesa) 4 0
Los Gutiérrez 26 7 Cerro del Conejo 2 0
La Soledad 68 17 Los Cotorros 2 0
Lomas del Tepeyac 42 14 Canuto Monroy 5 0
Apan 26642 6840 San Isidro (Rosendo Luna Orozco) 3 0
Acopinalco 833 196 Ampliacién Loma Bonita 122 33
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Cocinillas 241 61 Las Lagunetas (La Presa) 1 0
Chimalpa Tlalayote 2363 595
Sistema de apoyo para la planeacion, Secretaria de Desarrollo Social,

http://www.microrregiones.gob.mx/catloc/LocdeMun.aspx?tipo=clave&campo=loc&ent=13&mun=008

El Informe Anual Sobre La Situacion de Pobreza y Rezago Social, elaborado por el Consejo
nacional de evaluacién de la Politica de Desarrollo social (CONEVAL), indica que en 2010,
22,806 personas, que representa en 59% del total de la poblacion del municipio se
encontraban en pobreza, de los cuales 18,789 (48.6%) presentaban pobreza moderada y
4,017 (10.4%) estaban en pobreza extrema. El rezago educativo impactaba a 27.3% de la
poblacion, lo que significa que 10,548 individuos presentaron esta carencia social. Las
personas sin acceso al derecho a la salud eran 10, 763, mas de una cuarta parte de la
poblacion total, mientras que la carencia por acceso a la seguridad social afect6 a 76.8%
de la poblacion, es decir 29,662 personas se encontraban bajo esta condicion.

En términos de habitabilidad el 11.7% que representa 4538 personas viven en espacios de
mala calidad e insuficientes, y respecto a la carencia de servicios 19.7% reporto no contar
con ellos.

En cuanto el acceso al derecho a la alimentacion, la carencia era en el 31% de la poblacion
(11,958 personas).

El indice de desarrollo de Apan es de .680, lo cual indica que cuenta con un desarrollo alto
y ocupa el lugar 34 de los 84 municipios de hidalgo, lo anterior a partir de considerar que
se tiene 8.3 afios de edad promedio en escolaridad, el ingreso per cépita anual es de 8979
dolares, la tasa de mortalidad infantil es de 19.62 nifios por cada mil nacimientos, entre
otros datos.

En materia educativa se cuenta con 97 escuelas de educaciéon basica, 12 bibliotecas y una
tasa de alfabetizacién de 99.1.

En acceso a salud 8775 personas estan afiliadas al IMSS, 1891 al ISSSTE 1891y 14 047
a servicios de salud, mientras que 23, 847 familias son beneficiarias del seguro popular.

Se tiene 12 unidades moviles de salud, las cuales brindan atencion en los municipios.

En cuanto a servicios Apan tiene 13, 857 usuarios de energia eléctrica y para infraestructura
de traslado tienen 122 kildmetros de la red carretera.

Organizacion

Dentro de la organizacién del municipio, el gobierno es encabezado por la presidencia
municipal, acompafada de 9 regidores, 23 delegados y 16 comisariados ejidales.



http://www.microrregiones.gob.mx/catloc/LocdeMun.aspx?tipo=clave&campo=loc&ent=13&mun=008

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
2016 - 2020

Marco juridico

El municipio cuenta con normatividad local, entre las cuales destacan:
Reglamentos municipales

e Bando de Policia y Buen Gobierno
Reglamento Interior del Ayuntamiento
Reglamento Interno de Administracion
Reglamento de Obra Publica Municipal
Reglamentacion de Planeacion
Reglamento de Catastro Municipal
Reglamento de Proteccién Civil
Reglamento de Salud

Reglamento de expendios de bebidas alcohdlicas.
Agua Potable

Drenaje y Alcantarillado

Seguridad Publica

Transito y Vialidad

Panteones y Cementerios

Extension Geografica

La superficie total es de 26,672 hectareas, de las cuales mas de la mitad, 13572 hectareas
son superficie de cosecha. Los productos que més se producen son avena forrajera, maiz
grano, tomate rojo y frijol. En cuanto a la producciéon ganadera el volumen de produccién
de carne en canal de gallinaceas es el mas alto con 847 toneladas, seguido de carne en
canal porcino con 357 toneladas y por debajo la de ovino, bovino y caprino. Dentro de los
derivados la produccién de leche de bovino asciende a 6728 litros, 30 toneladas de huevo
y 9 toneladas de miel.

Recursos Naturales

Cuenta con 276.22 kilbmetros de superficie de suelo destinado a la agricultura, 12.69 de
superficie de bosque, 7.81 de matorral xeréfilo y 16.73 de vegetacion secundaria, lo cual
arroja que hay gran parte del territorio que cuenta con suelo que debe conservarse y
protegerse.

C. PRINCIPIOS RECTORES DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

El municipio de Apan requiere un gobierno capaz de brindar resultados que impulsen su
desarrollo, con un respeto permanente a los marcos juridicos que regulan su actuar, con
funcionarios comprometidos con las causas justas del pueblo apanense, que cumplan
éticamente su responsabilidad publica. Un gobierno transparente que se someta
permanentemente al escrutinio publico y rinda cuentas de sus actos y de la forma como
ejerce el gasto publico. Y lo fundamental, que sepa escuchar el sentir de la gente y traducirlo
en acciones de gobierno.
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Por ende, los principios rectores que deben regir el actuar del gobierno municipal; los cuales
deben ser auditados por parte de la ciudadania respecto a su cumplimiento, son:

e Re dignificacion de la funcion publica con vocacion de servicio en beneficio de las
personas.

¢ Gobernar de manera abierta, con verdaderos canales de participacién ciudadana,
transparente en sus procesos, sus decisiones y en el ejercicio del gasto publico,
capaz de rendir cuentas de manera proactiva.

e Gobernary ser garante del estado de derecho y el respeto irrestricto a los derechos
humanos de la poblacion.

e Ser un gobierno incluyente de las visiones de sus diversos sectores sociales, que
implique la construccion de consensos y del trabajo colectivo y de cooperacion entre
la administracion municipal y la sociedad.

e Gobernar con acciones que fortalezcan una verdadera vision municipalista.

e Impulsar la vinculacion respetuosa e institucional con los diversos Ordenes de
gobierno y poderes del Estado para atender las necesidades, las problematicas y
las exigencias de la sociedad.

D. MISION.

Consolidar un modelo de gobierno con la capacidad de enfrentar los retos que marca el
mundo actual, manteniendo permanentemente el respeto a su sociedad y el reconocimiento
en ella como su base de existencia, por lo cual, se consolida como su verdadero objetivo
de trabajo, en aras de lograr los mejores resultados para su desarrollo y su progreso.

Un gobierno con la habilidad de construir permanentemente una verdadera gobernanza,
gue permita preservar escenarios de paz y de seguridad, con mecanismos de vinculacion
permanente con los diversos sectores sociales para la toma de decisiones publicas. Por
ende, comprometido con las verdaderas causas de sus habitantes, forjando consensos y
definiendo las mejores acciones y programas que propicien una mejor calidad de vida en
las personas.

La perspectiva es forjar un gobierno abierto, transparente, que rinda cuentas y combata la
corrupcién. Un gobierno eficiente y eficaz, que brinde resultados tangibles y establezca
estrategias que coadyuven a superar los desafios que marca la agenda estatal y nacional
y, con ello, generar mejores esquemas de competitividad, desarrollo y bienestar social, bajo
el respeto irrestricto al estado de derecho.

E. VISION.

Lograr que el municipio de Apan, en el Estado de Hidalgo, sea un lugar de oportunidades,
incluyente y equitativo, garante de los derechos humanos de las personas. Para lo cual, se
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busca el impulso al desarrollo integral, progresista, con acciones que fomenten mejoras en
la calidad de vida de sus habitantes.

Mediante el avance de las diversas areas productivas que se dan en el municipio, se buscan
mejores condiciones econdmicas para las familias que, aunado al acceso a derechos como
la educacion, la salud, la vivienda digna, la alimentacion, la seguridad y la felicidad, se
consolide una sociedad de avanzada capaz de reconocer en sus habitantes la mayor
riqueza de nuestra tierra y, por ende, el tesoro mas preciado por el que se tiene que tener
una verdadera vocacion de trabajo.
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GOBIERNO DE CALIDAD
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1. GOBIERNO DE CALIDAD.

La nueva realidad de la gestidn publica a nivel nacional e internacional, ponen énfasis en la
conformacion de modelos administrativos de gobierno eficientes y eficaces en la
implementaciéon de sus diversos procesos, que brinden resultados a la ciudadania,
optimizando tiempos, recursos y con una atencion de verdadera vocacion de servicio.

Aunado a este contexto, se plantea la necesidad de aprovechar al maximo las herramientas
gue brinda la modernidad, los aportes de las nuevas teorias en materia de administracion
publica municipal y el avance tecnolédgico de la actualidad para la mejora de los procesos
administrativos.

Es muy importante para el presente gobierno municipal que un gobierno de calidad debe
dirigirse en su actuar a desarrollar una verdadera capacidad de atencién y resolucion de
necesidades y demandas, en medida de satisfacer mejores condiciones de vida para la
poblacion, cumpliendo con las expectativas de la gente.

Es asi que la blisqueda de la mejora continua de los procesos y de los trabajos en las
diversas areas que conforman la administracion municipal, se vuelve una tarea permanente
y una cultura de servicio. Esto implica asumir una serie de principios que definen una nueva
forma de pensar la gestiobn gubernamental y la incorporacion de nuevas pautas de
desempeiio institucional. Lo cual, implica un cambio trascendental de la perspectiva
tradicional de la administracién publica municipal, a un sistema que pone énfasis en los
resultados, los logros y los alcances; que reclama mayor responsabilidad y una flexibilidad
institucional para el cumplimiento de las expectativas de las y los habitantes de nuestro
municipio.

Por ello, buscamos impulsar un modelo de administracion publica funcional; con objetivos,
estrategias y lineas de accién, donde se priorice un estilo de gestion que ponga énfasis
en los resultados y una mayor preocupacion por la eficiencia, la calidad y la efectividad de
las acciones, las actividades institucionales y los programas de gobierno. Buscando el
reconocimiento ciudadano al desempefio de nuestras tareas y, por ende, la legitimidad
gubernamental al mantener una comunicacion permanente con los diversos sectores
sociales que integran el municipio con respecto a la toma de decisiones; con mecanismos
gue posibiliten la participacion y la colaboracién del gobierno con la sociedad.

Existe una plena conviccion que la incorporacion de la calidad en los servicios publicos
representa una de las etapas de consolidacion de la nueva gestion publica municipal en la
perspectiva gubernamental, por ello es necesario asumir las reformas y adecuaciones al
sistema institucional y juridico, que permitan concentrar el esfuerzo en la atencién de
demandas y asuntos publicos que incidiran en el fortalecimiento de la legitimidad de lo
publico.

Es asi como las acciones en la materia, se proponen recuperar también la credibilidad de
la ciudadania en su gobierno e incorporar procesos que permitan evaluar el desempefio de
todas las personas que tienen la responsabilidad de ejercer la funcién publica en sus
distintos niveles, en medida de lograr mejores resultados.
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Objetivo estratégico:

Mejorar el modelo administrativo de gobierno en el H. Ayuntamiento de Apan, que brinde
mejores resultados en las labores de las diferentes areas de responsabilidad que lo
componen. Esto, mediante la implementacion de acciones que permitan establecer un
modelo de gobierno con un servicio publico de calidad, con una mejor atencién a las
demandas y las necesidades de la ciudadania, para promover el desarrollo del municipio y
una mejor calidad de vida para la poblacion.

Estrategias de accién:

¢ Diagnosticar los diversos componentes de la administracién publica municipal, a fin
de evaluar las condiciones generales de trabajo, los resultados en los diversos
niveles de responsabilidad e impulsar acciones de fortalecimiento de las areas de
gobierno.

¢ Modernizacién administrativa para mejorar la gestion publica.

e Simplificacion y mejora de procesos administrativos para la optimizacion de tiempos
y recursos en la gestion publica.

e Mejorar los procesos de atencion ciudadana y de calidad en el servicio que brindan
las areas de la administracién publica municipal.

e Incorporacién de las nuevas tecnologias para mejorar servicios y atencion a la
ciudadania.

e Revision del marco juridico que regula el desempefio de las areas dela
administracion publica municipal, para actualizar los lineamientos necesarios, a
efecto de establecer la base legal mas adecuada para enfrentar los retos actuales
desde las areas del gobierno municipal.

Lineas de Accion:
1.1. Modernizacion administrativa.

En la conformacién de un modelo de gestion publica que brinde verdaderos resultados,
permanentemente se debe llevar a cabo una evaluacion del gobierno y el funcionamiento
de sus diversas areas de trabajo, a efecto de adecuar su estructura y funcionamiento a las
necesidades que marca la realidad actual, es por ello que emprenderemos un programa de
modernizacion administrativa sobre los ejes de planeacion, definicion de objetivos,
determinacion de metas y resultados; asi como la evaluacién permanente de nuestras
acciones como instrumento de medicion de nuestros alcances y retos.

Objetivo:

Implementar un programa de diagndstico, actualizacién y simplificacion de procesos
administrativos, a efecto de hacer mas eficiente la atenciéon que brinda el gobierno a la
ciudadania, cumplir con las tareas y responsabilidades de las distintas areas que componen
la administracion municipal y establecer un modelo de gobierno que tenga una mayor
capacidad de respuesta a las demandas y necesidades de la poblacién. Lo anterior, en
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cumplimiento cabal a los lineamientos establecidos en los marcos juridicos que regulan el
funcionamiento de la administracion publica municipal.

Estrategias:

Profesionalizacién permanente de las y los servidores publicos.

Evaluacioén periédica de los resultados sobre los indicadores de la gestion publica
municipal.

Mejora de procesos administrativos y de la comunicacion organizacional.
Adecuacion de la estructura administrativa, de los marcos juridicos y normativos que
establecen las directrices de gobierno en las diferentes areas que componen la
administracion publica municipal.

Fortalecimiento de las areas de trabajo en funcién de los niveles de responsabilidad
y las tareas a desempenfiar en su labor permanente.

Lineas de accioén:

Diagndstico de la situacién que prevalece en cada una de las areas que integran la
administracién publica municipal, a efecto de verificar las condiciones laborales,
todo ello, para el mejor cumplimiento de sus tareas administrativas y operativas.
Revision y actualizacion de los manuales administrativos y organizacionales de las
diversas areas que integran el gobierno municipal; en su caso elaboracion de los
mismos donde no existan.

Implementar un programa permanente de capacitaciéon y profesionalizacién de las y
los funcionarios publicos municipales, de acuerdo a los conocimientos que requieren
especificamente en cada area de actividad, a efecto de que tengan un mejor
desempefio en sus areas de trabajo.

Desarrollar un programa de capacitacion y sensibilizacién sobre herramientas que
coadyuven a desarrollar actividades permanentes, de las y los funcionarios, en
materia de rendicién de cuentas, inclusion de la participacion ciudadana en la toma
de decisiones publicas, cumplimiento a los lineamientos respecto a la transparencia
y el acceso a la informacién publica, desde una perspectiva proactiva.

Llevar a cabo un programa de sensibilizacién respecto al respeto de los derechos
humanos de las personas, el trato igualitario, la igualdad sustantiva en el
desempefio de la funcién publica y la no discriminacién.

Evaluacién de la estructura de gobierno, para promover mejoras que ayuden a
consolidar un gobierno municipal eficaz, de resultados y con acciones de gobierno
gue impacten verdaderamente en beneficio de la poblacién.

Conformar mecanismos de planeacion estratégica municipal que de manera integral
y racional definan las acciones de gobierno.
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1.2.  Simplificacion y mejora de procesos administrativos.

La simplificacién administrativa representa un proceso modernizaciéon que tiene la finalidad
de hacer mas eficiente la labor en las diversas fases de la administracion publica; a efecto
de trabajar y atender de manera oportuna las diferentes demandas y problematicas que se
presentan en la gestibn municipal. Las acciones que comprende la simplificacion
administrativa van dirigidas a elevar la eficiencia y eficacia de los procedimientos
administrativos y de la prestacion de servicios publicos a la ciudadania, con costos
razonables al erario publico y con un enfoque de excelencia en el servicio.

La implementacién de un proceso de simplificacion se entiende desde una perspectiva de
eliminar barreras y obstaculos sobre rubros de la administracién publica obsoletos, que ya
no tienen vigencia y constituyen mecanismos sumamente burocraticos que minan la
capacidad de atencién y de trabajo del gobierno municipal. Significa romper unos anclajes
juridicos, dinamicas administrativas y una cultura de la funcion publica enclavada en
procedimientos que frenan el desarrollo de una administracion publica de calidad en el
cumplimiento de sus responsabilidades.

No significa propiamente la reducciébn de la planta laboral municipal, pero si el
aprovechamiento de los recursos econémicos y materiales con los que cuenta el municipio,
incorporando nuevas herramientas tecnoldgicas y modelos de trabajo que vuelvan mas
dinamicas las actividades de las areas, que propicien el aprovechamiento al maximo de las
y los funcionarios publicos y fortalezca las dependencias de la administracion publica
municipal con los insumos materiales y recursos humanos indispensables para tener una
mayor capacidad de respuesta al menor costo y en el menor tiempo.

Es un reto sustancial ante la nueva cultura de la gestion publica que se viene impulsando
en los diferentes niveles de gobierno, pero consideramos que con la estrategia correcta y
el plan de trabajo adecuado, podremos juntas y juntos lograr un modelo de gobierno
municipal que se vuelva un referente en la region y en el Estado.

Objetivo:

Desarrollar un proceso de revision, diagnostico, evaluacion y ejecucion de acciones
abocadas a eliminar obstaculos, mecanismos burocraticos o costos innecesarios para la
sociedad respecto al actuar de su gobierno; los cuales puedan generar un inadecuado
funcionamiento de la administracion publica municipal. Con ello, se trata de orientar y
optimizar el trabajo de las diversas areas del gobierno municipal y la prestacion de servicios
gue brinda, llevando a cabo un uso adecuado del marco normativo, las herramientas
metodoldgicas, el manejo tecnoldgico, el cumplimiento de indicadores de gestion;
alcanzando la simplificacion y una mejora en la atencién ciudadana, sus necesidades, sus
demandas y el cumplimiento a sus expectativas con respecto a la labor del gobierno.
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Estrategias:

Mejora de procesos administrativos, mediante la evaluacién de las fortalezas y
debilidades de cada una de las areas de trabajo que integran la administracion
publica municipal.

Elaborar un plan de trabajo del proceso de simplificacién administrativa que
determine métodos, mecanismos, objetivos, metas, evaluacion y ruta de
implementacion del proceso.

Diseflar una metodologia de simplificacion administrativa para aplicacion a la
administracién publica municipal.

Simplificaciébn administrativa, a efecto de minimizar los modelos burocraticos de
atencion a las solicitudes de servicios del gobierno municipal, por parte de las y los
habitantes.

Reduccion de costos y generacion de ahorro en recursos y tiempo para el gobierno
y la ciudadania con la implementacién de un adecuado modelo de simplificacion
administrativa.

Reduccion de las fases que comprenden la toma de decisiones de las y los
funcionarios publicos, a efecto de acortar tiempos administrativos y llevar a cabo
acciones de gobierno de manera mas inmediata, sin incumplir con los marcos
juridicos que regulan las facultades de las areas.

Lineas de accion:

Establecer un plan de trabajo de simplificacion administrativa que, a partir de un
diagnéstico integral, establezca la determinacién de funciones de las areas que
requieran ser atendidas en este aspecto, previa aplicacion de una metodologia;
definir los tiempos de implementacion de la simplificacion, respetando en todo
momento los lineamientos establecidos en los marcos juridicos que regulan la
funcién publica municipal.

Llevar a cabo una identificacién de los procedimientos de la administracién puablica
municipal a simplificar, a efecto de eliminar los procedimientos innecesarios,
fundamentalmente aquellos que no garantizan ningun derecho a la ciudadania, y
gue no afecten los lineamientos juridicos que determinan las responsabilidades de
las &reas o, en su caso, de ser necesario plantear las reformas juridicas requeridas
para tal propadsito.

Llevar a cabo un diagndstico de las areas de la administracion pablica municipal, a
fin de priorizar los procedimientos administrativos que requieren aplicarles una
metodologia de simplificacion de acuerdo a las caracteristicas tecnolégicas, de
infraestructura y de recursos humanos especificas de cada area y, también, con
base en criterios elementales como el conocer si estan vinculados a un proceso
esencial del gobierno municipal, si son procedimientos de alta demanda, si son de
alta prioridad e interés para la poblacion, su impacto en diversas actividades
econdémicas, si tienen prolongados tiempos de respuesta, asi como, si tienen
elevados numero de quejas y sugerencias, entre otros factores mas especificos por
area y funciones.
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e Establecer un mecanismo de evaluacion para medir el impacto y la mejora de
procesos con la implementacion de la metodologia de simplificacién en las areas
que se trabaje, el cual permita generar un informe donde se logre medir los alcances
y la pertinencia de continuar con el proceso.

e Implementar un programa de capacitacion y profesionalizacién de funcionarios
publicos acorde a las necesidades que establezca la simplificacion administrativa.

e Proveer los insumos necesarios en materia de infraestructura, tecnologias y
equipamiento, para implementar un proceso de simplificacion administrativa exitoso,
gue coadyuve con la planta laboral a mejorar las fases de atencion a la ciudadania
y los demés procedimientos que se implementan en areas del gobierno municipal,
optimizando recursos econdmicos, materiales y tiempos de trabajo. Con ello se
pretende establecer un gobierno municipal mas eficiente y en sintonia con los
esquemas que establece la administracion publica actual.

1.3. Atencién ciudadanay calidad en el servicio.

La parte mas sensible de la labor de gobierno corresponde a la atencion directa que brinda
la administracion publica municipal, con respecto a las necesidades, demandas y
solicitudes de la sociedad, para resolver diversas problematicas que se presentan en el
municipio y que son competencia del gobierno. Asimismo, en un acto de ética
gubernamental, orientar y canalizar a la ciudadania a las diversas areas del Gobierno
Estatales y Federales, para la resolucién de problemas que corresponden con facultades
de dichas instancias de gobierno.

Es asi que la presente administracién se propone, mediante un profundo compromiso con
las causas de la gente, establecer un modelo de atencion ciudadana eficiente y eficaz, que
se vuelve un verdadero referente de captacion, conduccion y salida de las diversas
demandas que tienen los habitantes del municipio para mejorar su calidad de vida.

Objetivo:

Establecer mecanismos sencillos y eficientes que permitan captar las solicitudes
ciudadanas con respecto a la atencion de temas que son competencia del gobierno
municipal y de orientacion y canalizacién a aquellos que corresponden a facultades del
Gobierno del Estado y del Gobierno Federal. Asimismo un seguimiento y evaluacion de la
atencion a la ciudadania por parte de las areas de gobierno que tienen esa responsabilidad,
a efecto de medir el nivel y la calidad de la respuesta que tienen las acciones de gobierno
para la resolucion de demandas y necesidades, especificamente sobre el eje de los
indicadores de gestion sobre los que se basa la labor de las areas de gobierno.

Estrategias:

¢ Implementar un proceso de profesionalizacién del personal abocado a la atencion
directa de la ciudadania.

e Establecer mecanismos de orientacion ciudadana sobre los temas que son de
atencion directa por parte del gobierno municipal.
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Llevar a cabo la mejora de los procesos y servicios gubernamentales.

Simplificar los procesos y los procedimientos burocraticos excesivos, a efecto de
agilizar la atencion de la ciudadania sobre sus solicitudes, cumpliendo en todo
momento con los marcos juridicos que regulan los procesos.

Uso eficiente de herramientas tecnolégicas para mejorar los procesos de atencién
ciudadana.

Generar condiciones de captacién de demandas ciudadanas en actividades del
gobierno municipal a efecto de generar mayor cercania de la ciudadania con sus
gobernantes.

Lineas de accioén:

Implementar un programa de capacitacion a funcionarias y funcionarios abocados a
la atencion directa de la ciudadania, que funcione de manera permanente y aborde
diversos temas que les permita adquirir herramientas para el mejor desempefio de
sus actividades.

Establecer buzones de quejas, denuncias y de evaluacion del desempefio de los
funcionarios publicos en las oficinas gubernamentales, con la finalidad de conformar
un mecanismo de vinculacién con la sociedad, para conocer la percepcion
ciudadana sobre el desempefio de las y los funcionarios o, en su caso, la denuncia
ante actos de omision o corrupcion.

Emplear diversos medios de difusi6bn masiva para dar a conocer los servicios
publicos, politicas publicas, programas, actividades institucionales y tareas que son
de responsabilidad directa de las diversas areas municipales, a efecto de constituir
una guia de servicios que sea de utilidad para la gente y pueda tener un mayor
conocimiento sobre los procedimientos que se necesitan para resolver y atender sus
demandas. Dicha guia proveera informacion respecto a los servicios que brinda la
administracién publica municipal, que temas atiende cada una de las &reas de
trabajo, cuales son los procedimientos administrativos que se necesitan cumplir para
la elaboracion y seguimiento de solicitudes, los requisitos y los documentos
necesarios para tal efecto, los tiempos de atencién de acuerdo a cada tipo de
solicitud, los lugares especificos donde se deben presentar y dar seguimiento las
solicitudes, asi como los medios de contacto (telefénicos y digitales), para
establecer algun tipo de inconformidad o sugerencia respecto al seguimiento de
alguna solicitud en especifico.

Impulsar un proceso de modernizacion y uso eficiente de las herramientas
tecnolégicas mas factibles para optimizar tiempos, una mejor atencién, el
seguimiento de solicitudes y los medios de respuesta y seguimiento en favor de la
ciudadania. El uso de las nuevas tecnologias en los procesos administrativos de
atencion ciudadana debe servir para la generacion de datos estadisticos que nos
permitan medir el nivel de respuesta gubernamental a las solicitudes de la
ciudadania, la eficiencia de las acciones de gobierno y el impacto social en la
atencion a la ciudadania.
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1.4. Hacienda publica municipal.

Uno de los elementos clave en el ejercicio de un gobierno municipal es el que corresponde
con la politica fiscal, en las dos vertientes fundamentales: recaudacion de impuestos y
politica de egresos para el desarrollo de diversas actividades en el municipio.

Por ende, una adecuada hacienda publica municipal, representa la posibilidad de promover
y realizar actividades institucionales, politicas publicas, programas y proyectos de desarrollo
en diferentes campos productivos. De ahi la necesidad de entender de manera estratégica
una correcta relacion entre el gobierno municipal y la ciudadania, en aras de establecer de
la manera mas adecuada la relacion en materia de derechos y obligaciones, tanto en el
rubro de recaudacion fiscal, como en la inversion social del gobierno para construir los
escenarios mas optimos que potencien el desarrollo de los habitantes.

Es asi que la hacienda publica municipal requiere generar un instrumento de vinculacion
entre las autoridades y dependencias administrativas municipales, principalmente la
tesoreria, con los sectores sociales y de inversion privada, con el propésito de que las
relaciones fiscales que deben establecerse por ley, puedan conducirse de la manera mas
conveniente para la vida publica municipal.

Asimismo, lo concerniente a la relaciéon que debe existir en la materia con el Gobierno del
Estado y el Gobierno Federal, fundamentalmente para captar recursos que se inviertan en
las areas de desarrollo y de progresos en el municipio, conformando mecanismos muy
sélidos de cooperacién entre los niveles de gobierno, donde se puedan medir los resultados
mediante la evaluacion de los indicadores de gestion y se genere una verdadera rendicién
de cuentas de las acciones.

Lo anterior, mediante una aplicacién de una politica fiscal municipal con respeto irrestricto
a los marcos juridicos estatales y municipales.

Objetivo:

Fortalecer la administracién de las finanzas publicas municipales, mediante una politica
fiscal que impulse una eficiente capacidad recaudatoria, logre una asignacioén eficiente de
los recursos publicos a las diversas areas de trabajo y politicas de desarrollo. Lo anterior,
mediante un ejercicio transparente y responsable del sistema financiero municipal, logrando
con ello, garantizar una administracion responsable del gasto y la deuda publica, asi como
promover el desarrollo del mercado interno.

Estrategias:

e Establecer marcos juridicos adecuados que regularan la hacienda publica
municipal, con fundamento en las verdaderas necesidades y realidades que
presentan los diversos sectores sociales que conforman el municipio, a efecto
de establecer una hacienda publica municipal que promueva el desarrollo de los
sectores productivos.

e Buscar un mecanismo eficiente de recaudacion de impuestos que permita
fortalecer las finanzas publicas municipales. Por ende se requiere fortalecer la
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capacidad recaudatoria para acrecentar los recursos que faciliten una mejor
operacién de las actividades gubernamentales.

Consolidar una hacienda publica municipal transparente y con mecanismos de
rendicién de cuentas, por lo cual, es necesario establecer instrumentos de
control y vigilancia en la administracion de los recursos publicos municipales, a
efecto de prevenir y erradicar actos de corrupciéon en la recaudaciéon de
impuestos y en la implementacion de recursos.

Consolidar una cultura de servicio y del manejo de recursos publicos por parte
de las y los funcionarios que integran la Tesoreria municipal, donde se
fortalezcan los criterios de eficiencia, eficacia, responsabilidad, disciplina y
transparencia en el manejo de los recursos publicos, para brindar una mayor
certeza a la sociedad de que existe un manejo adecuado de los recursos del
municipio.

Determinar una asignacién eficiente de los recursos publicos a las diversas
areas de inversion, con una vision responsable en su manejo y una adecuada
administracién del sistema financiero municipal.

Fortalecer la hacienda publica municipal con una buena gestion y captacion de
participaciones provenientes de los 6rdenes de Gobierno Estatal y Federal. Con
instrumentos que garanticen una administracion racional del gasto publico, asi
como, un manejo responsable de la deuda publica municipal.

Asegurar fuentes de ingresos sélidas que coadyuven a la generacion recursos,
gue permitan contar con la disponibilidad de recursos fiscales y financieros.
Fortalecimiento de diversos rubros de la Tesoreria municipal, con el propdsito
de hacer mas eficaz y eficiente su desempefio, logran una calidad en la
prestacién de sus servicios.

accion:

Elaborar una ley de ingresos y un presupuesto de ingresos con base en los
lineamientos establecidos en la ley de Hacienda Municipal del Estado de Hidalgo
y con fundamento en un diagnostico de necesidades, derechos y obligaciones
de la poblaciéon que habita en el municipio.

Revisar los lineamientos del Cdodigo Fiscal Municipal, con la finalidad de
adecuarlos a los requerimientos en materia de ingresos que coadyuven al
desarrollo municipal.

Impulsar un programa de regularizacion de personas fisicas o morales que
presenten adeudos en materia de pagos de impuestos, pagos de multas que
contemple facilidades, incentivos fiscales, descuentos y mecanismos flexibles
para ponerlas al corriente con la hacienda municipal. Lo anterior, a efecto de
lograr un incremento en la captacién de ingresos por este concepto.
Implementar un programa interno que apoye a la captacion eficiente de ingresos
y promueva el ahorro interno en lo correspondiente al gasto corriente municipal,
a efecto de re direccionar los recursos a la inversion social en acciones y
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programas de desarrollo. Asimismo lograr mejorar las calificaciones crediticias
elaboradas por las principales calificadoras.

Instalar un sistema de evaluacion de los resultados en materia de inversion
publica, sobre la base de indicadores de gestion, que permita medir el impacto
de la asignacion de recursos en acciones gubernamentales, a efecto de valorar
el presupuesto y el manejo del gasto publico. Lo cual permitiria priorizar egresos
a aquellos sectores, politicas publicas, programas y actividades institucionales
gque tengan un impacto positivo en beneficio del municipio.

Consolidar en los marcos juridicos en materia fiscal municipal, herramientas de
vigilancia y sancion, asi como los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas en el manejo de las finanzas publicas, con la finalidad de garantizar un
manejo responsable del mismo y prevenir la corrupcion.

Establecer un modelo de gestion y control de las finanzas publicas municipales,
donde se adecue la operacién administrativa a las necesidades que presenta la
realidad actual del municipio, donde se evite en la medida de lo posible el
endeudamiento y el derroche de recursos de manera innecesaria, para el
cuidado del presupuesto publico y su aplicacion en actividades de desarrollo
municipal que permita generar diversos beneficios para la gente.

Tesoreria Municipal:

Implementar un programa de diagnéstico y fortalecimiento de la estructura de la
Tesoreria municipal, con el proposito de contar con un area que responda a la
realidad actual del municipio y funja como una aliada de la sociedad, para el
complimiento a sus obligaciones fiscales, principalmente en materia
recaudatoria; con base en los lineamientos previstos en la Ley de Hacienda
Municipal del Estado de Hidalgo, la Ley de Ingresos y el Presupuesto de
Ingresos municipal.

Desarrollar un programa de capacitacion a las y los funcionarios publicos
dependientes de la Tesoreria municipal, a efecto de brindarles herramientas en
diversos temas que profesionalicen su labor en el cumplimiento de las facultades
y responsabilidades asignadas al area. En la atencién a la ciudadania y la
aplicacion de los diversos procedimientos administrativos que permitan cumplir
a cabalidad con la legislacion en materia fiscal, bajo principios de transparencia,
rendicion de cuentas y combate a la corrupcion.

Establecer un modelo de control de gestion municipal en la Tesoreria que
emplee las herramientas tecnolégicas para el mejor desempefio de sus
actividades y ayude a mejorar la calidad del servicio, los tiempos de atencion, la
sistematizacion de informacion y el ahorro interno en insumos. Para ello también
se debe emprender un proceso de capacitacién y actualizacion a las y los
funcionarios sobre el manejo de las herramientas tecnolégicas para un mejor
desempefio de sus actividades. Lo anterior conlleva el propdsito de aumentar la
capacidad recaudatoria del municipio.

Promover la gestiéon de recursos estatales y federales para el impulso a diversos
proyectos para infraestructura social, apoyo al desarrollo agropecuario,
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seguridad, educacién y salud. Esto implica promover mayores transferencias
econdmicas del gasto federalizado.

Conformar un sistema de recaudacién mas dinamico, de facil acceso a las y los
contribuyentes, con servicio de calidad, generando opciones y convenios con
otro tipo de herramientas de mayor accesibilidad para la gente para que se
facilite el pago de sus impuestos. Contempla la celebracion de convenios con
instancias publicas y privadas para establecer alternativas de recaudacion fiscal.
Impulsar un programa especifico de regularizacion del pago de predial con
diversos incentivos fiscales, a efecto de fortalecer este insumo como una fuente
importante de ingreso recursos para el municipio.

Instalacién de un médulo mévil de orientacion ciudadana en materia fiscal, a
efecto de dar conocer diversa informacion en la materia, y fundamentalmente,
los diversos programas de recaudacion de impuestos, los mecanismos y los
incentivos en materia de regularizacion sobre adeudos en materia de predial,
catastro y multas; con la finalidad de incentivar a quienes tienen algun tipo de
adeudo a que se actualicen fiscalmente.

Catastro Municipal:

Consolidar el programa de fortalecimiento catastral, mediante la implementacién
de un diagndstico y actualizacion de los datos topograficos y fisicos de cada uno
de los bienes inmuebles que estan en el municipio. Lo anterior, para consolidar
el Plan Municipal de Catastro, basado estratégicamente en las perspectivas
urbanay rural.

Realizar un proceso de actualizaciéon de las cartas basicas y el padrén catastral
municipal, a efecto de llevar a cabo un programa de modernizacion en la materia,
cumpliendo para ello con los estandares estatales y nacionales.

Evaluar los mecanismos, los procesos administrativos y las herramientas con
las que cuenta el gobierno municipal, para generar el registro y los
levantamientos catastrales, a efecto de contar con los insumos mas adecuados
para tal efecto, principalmente en materia tecnoldgica, que permita tener un
mayor control y un registro mas confiable y de facil acceso para su consulta. Lo
cual facilitaria un mejor seguimiento del padrén y las caracteristicas precisas de
los registros.

Revisar los lineamientos juridicos que regulan el registro catastral municipal,
proponer las modificaciones necesarias, en medida de fortalecer los rubros
especificos para evaluar el catastro actual y promover su actualizacién con una
mayor certeza.

Egresos Municipales:

Establecer un presupuesto de egresos de acorde a las necesidades de
desarrollo municipal, mediante un diagnéstico de las diversas areas, sus
programas operativos, sus planes de trabajo, sus actividades ordinarias, sus
responsabilidades gubernamentales, tomando en cuenta indicadores de gestion,
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objetivos y metas; asimismo, determinar egresos detectando las verdaderas
necesidades en gasto corriente de cada éarea, para llevar a cabo sus
responsabilidades, creando instrumentos para eficientar la programaciéon del
ejercicio del gasto publico. Lo mismo para el rubro de inversion publica; siempre
manteniendo un control estricto del ejercicio del gasto publico, manteniendo al
dia su ejecucion, el informe sobre su aplicacion y la evaluacion del mismo.
Cumpliendo de manera estricta con los lineamientos establecidos en los marcos
juridicos estatales y municipales, evitando omisiones y consolidando un modelo
de gobierno en la materia.

Desarrollar un programa abocado al manejo responsable de la deuda publica
municipal, con la finalidad de cubrir los compromisos adquiridos por la
administracibn municipal desde gestiones anteriores y prevenir deuda
innecesaria que pueda generar una crisis financiera en el gobierno municipal y
contar con un modelo eficiente de finanzas sanas. En este mismo esquema se
plantea emprender acciones de restructuracion de deuda publica municipal.
Dar continuidad al Plan de Inversién Municipal, teniendo como eje de trabajo el
control del presupuesto autorizado; el diagndéstico, la planeacion y la evaluacion
sobre los proyectos de inversion publica del municipio, en razén de verificar su
viabilidad, su impacto social y la pertinencia de su implementacion.
Implementar un sistema de seguimiento al ejercicio del presupuesto municipal,
empleando herramientas tecnolégicas que permitan modernizar el monitoreo, la
evaluacion y generen informes de su ejecucion. Esto, permitira observar el
proceso de implementacion del presupuesto, medir los tiempos y el
cumplimiento a las fases de ejercicio del gasto publico, corregir desfases y
cumplir cabalmente con los compromisos asumidos en los proyectos operativos
anuales; evitando el subejercicio de las areas respecto al presupuesto asignado,
asi como, los sobregiros presupuestales al vigilar el comportamiento de cuentas
clave. Ademas, con éste sistema de seguimiento, se pretende establecer un
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas proactiva por parte del
gobierno municipal, con respecto a la aplicacién del presupuesto municipal en
todas las acciones de gobierno.

Desarrollar acciones de control y seguimiento del presupuesto para garantizar
gue se tenga congruencia entre lo que se programa para ejecutar el gasto
publico y lo que se ejerce.

Llevar a cabo un programa de austeridad que permita evitar gastos excesivos
en el gasto corriente del gobierno y tener ahorros para fortalecer proyectos de
inversion en &reas y sectores estratégicos para el desarrollo municipal.

Tener un proceso administrativo simplificado y eficiente para cumplir con los
compromisos adquiridos con proveedores del gobierno municipal. Asimismo
consolidar mecanismos de vigilancia para evitarla corrupcion en la asignacion
de contratos, licitaciones y adjudicaciones directas a proveedores.

Impulsar un programa de contraloria ciudadana voluntaria, integrada por
personas de la sociedad civil, previamente seleccionadas mediante convocatoria
publica, que sean capacitadas e integradas al monitoreo y evaluacion sobre el
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la aplicacion del presupuesto y el ejercicio del gasto publico de las diversas
areas de gobierno municipal.

1.5. Reglamentacion e Inspeccion de Establecimientos Municipales

Una de las responsabilidades prioritarias de la administracion municipal, corresponde al
desempefio de actividades institucionales en favor de la comunidad, que garanticen, por
una parte, derechos que estan reconocidos en el modelo constitucional y legal dentro de
los diferentes niveles de gobierno, y por otra, mantener la paz publica y la armonia social,
ante los riesgos que implica avalar actividades que pongan en riesgo estos factores.

Dentro de la gama de temas que se presentan al respecto, el sistema municipalista del pais
le confiere al gobierno municipal la facultad legal de construir los lineamientos juridicos
necesarios para regular actividades que se desarrollan en él y sancionar aquellas que
puedan poner en riesgo la estabilidad social.

Entre dichas facultades se encuentra una que es clave en la vida de un municipio, la que
guarda relacién con el funcionamiento de los diversos establecimientos que tienen una vida
productiva en él.

Por ende, se vuelve un elemento estratégico en el seguimiento de la planeacién municipal,
debido a que se requiere contar con un marco juridico y normativo municipal adecuado a
su realidad, sus demandas y necesidades, en aras de contar con instrumentos que permitan
regular la accion del gobierno municipal y la autorizacion de establecimientos comerciales,
de actividades productivas y de desarrollo de derechos para la gente, que no contravengan
con las reglas sociales de convivencia y se conviertan una amenaza para la convivencia
armonica. Con ello, evitar que se propicien actividades que dafien el tejido social, que
promuevan la inseguridad, la inestabilidad y la falta de gobernabilidad municipal.

Objetivo:

Garantizar los derechos de las personas que tienen o pretenden impulsar iniciativas de
desarrollo a través de empresas, establecimientos mercantiles, comerciales, productivos o
de otra indole, resguardando en todo momento que las actividades que desempefien no
pongan en riesgo la paz y la armonia social, y cumplan cabalmente con la normatividad
municipal, para lo cual, se debe contar con un sistema juridico de primer orden en la
materia.

Estrategias:

e Revisar el estatus que existe actualmente en materia de empresas y
establecimientos, actividades y giros mercantiles, junto con la reglamentacion que
los regula.

e Llevar a cabo un proceso de simplificacion administrativa para el registro de
empresas y establecimientos.

¢ Garantizar condiciones legales e institucionales para tener una vida productiva, a
través de empresas y establecimientos que aporten al desarrollo del municipio en
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diversas actividades, evitando aquellos que vayan en perjuicio del tejido social,
econdémico y de seguridad.
¢ Constituir instrumentos de control y vigilancia para evitar la corrupcién en la materia.
e Tener mecanismos eficaces de orden en la via publica municipal para garantizar
dinamicas de 6ptima convivencia en las diferentes zonas del municipio.

Lineas de accion:

e Elaborar un plan de trabajo dirigido a realizar un proceso de verificaciones
administrativas sobre las empresas y los establecimientos que se encuentran en el
municipio, priorizando la atencion de las verificaciones, a partir de las necesidades,
caracteristicas y criterios que se definan para lograr los mejores resultados. Se
pretenden llevar a cabo inspecciones cotidianas, donde se revise el tipo de giro, la
calidad de los servicios que se prestan y el impacto positivo en el entorno social de
la zona donde se ubican, de lo contrario, llevar a cabo la clausura de los mismos,
con la finalidad de evitar la existencia de giros que contravengan la normatividad o,
inclusive, que ni siquiera se encuentren autorizados.

e Actualizar un padrén Unico de registro de empresas y establecimientos que permita
generar un diagndostico verificable y cuantificable, empleando para ello herramientas
tecnolégicas de avanzada que modernicen el proceso de validacién y seguimiento.

e Realizar un programa de actualizacién y regularizacién de las empresas y los
establecimientos, con procedimientos sencillos de registro, regularizaciéon de
adeudos, con atencion directa sin intermediarios, mecanismos de asesoria gratuita
y de seguimiento para el registro, entre otros incentivos que permitan transformar la
cultura de la legalidad en la materia, promoviendo la regularizacién en los registros
al padron, que cuenten con sus permisos al dia y tengan las facilidades para cumplir
cabalmente con sus obligaciones legales y fiscales.

e Implementar un programa de verificacion en materia de comercio en via publica, a
efecto de validar los censos, implementar acciones de reordenamiento o retiro
cuando exista un impacto negativo de algun puesto, o se requiera la recuperacion
de espacios publicos en beneficio de la ciudadania, mediante mecanismos
eficientes de supervisién y control a sus actividades. Con una perspectiva de respeto
a los derechos de los diversos sectores involucrados en el tema.

e En el rubro de comercio en via publica establecer un catalogo de condiciones
minimas para la instalacién de aquellos que cuenten con permiso, a manera de
dignificar el servicio que prestan y crear condiciones de higiene y seguridad para las
personas usuarias de sus servicios y consumidoras de sus productos.

e Se establecera una oficina de denuncia y quejas sobre irregularidades que puedan
existir en materia de empresas, establecimientos o comercio en via publica, asi
como del actuar de las y los funcionarios encargados de mantener el orden en esta
materia y, con ello, evitar abusos y actos de corrupcion.

e Contar con una reglamentacion sélida y confiable en el municipio, que permita tener
control y seguimiento verificable, transparente y fuera de todo acto de corrupcién,
en materia de autorizacién y expedicion de permisos y licencias de apertura y
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operacion de establecimientos. Esta accion tiende a construir una confianza y una
credibilidad en la labor del gobierno respecto a la regulacién de las actividades
productivas que se viven de manera cotidiana en el municipio.

e Impulsar estrategias de vigilancia, supervision y seguridad en torno a las diversas
actividades comerciales, a fin de establecer garantias fundamentales a las personas
que son parte de estos procesos econémicos, ofertantes y consumidores.

e Implementar un programa de mejora en la infraestructura y las condiciones de
servicio de los mercados publicos, con el propésito de dignificarlos como espacios
tradicionales de intercambio comercial. En el presente gobierno municipal se tiene
perfectamente claro que el fortalecimiento de la actividad en los mercados publicos
representa un polo de desarrollo municipal muy importante, al reactivar de manera
trascendental el mercado interno, razén suficiente para generar las mejores
condiciones en dichos espacios, a efecto de mejorar los procesos econémicos que
ahi se generan.

1.6. Fortalecimiento de los érganos de control interno.

Los mecanismos de contraloria al ejercicio de la funcién publica son elementos
fundamentales en el ejercicio de las tareas de los gobiernos. Permite construir garantias a
la ciudadania de contar con un gobierno responsable y honesto en el desempefio de sus
funciones.

Para esta administracion, la contraloria es un elemento clave en el desempefio de las tareas
del gobierno municipal, al ser vigilante de las actividades que realizan las funcionarias y los
funcionarios publicos, al ser quien audita su desempefo y evalla los resultados de las
acciones, programas y actividades de las diversas areas, asi como el ejercicio responsable
del gasto publico; se vuelve un sector estratégico para alcanzar los mejores resultados en
favor de la sociedad.

Tenemos perfectamente claridad en que no es un asunto menor emprender acciones que
beneficien la labor de la contraloria, sino todo lo contrario, es dotar de armas a quien
coadyuva a las areas del gobierno municipal a alcanzar sus objetivos, a quien garantiza el
cumplimiento estricto a los marcos juridicos que regulan sus funciones, a los lineamientos
emitidos en los planes y programas de trabajo.

Vemos en la labor de la contraloria a una aliada para alcanzar mejores resultados del
desempefio de la administracibn municipal, fortalecerla con acciones y recursos, es
fortalecer el trabajo del gobierno. Asimismo, incorporar a la sociedad civil a las tareas de la
contraloria es dejar perfectamente claro nuestro compromiso por consolidar un modelo de
gobierno transparente, que rinda cuentas y se someta a la evaluacion de la sociedad.

Objetivo:

Fortalecer a los 6rganos de control interno municipal con herramientas juridicas y
administrativas para que funcionen de manera efectiva y coadyuven en el logro de objetivos
y metas en las tareas del gobierno. De igual manera, que sus funciones se orienten hacia
una efectiva rendicién de cuentas de la administracion publica municipal, al mismo tiempo
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gue favorezcan la transparencia de la gestion publica; con una actitud méas proactiva,
preventiva y propositiva, hacia la generacién de buenas practicas de gobierno, de parte de
los servidores publicos.

Estrategias:

Consolidar las actividades de control interno como herramientas eficientes de
vigilancia y evaluacién sobre la responsabilidad de las y los funcionarios para el
buen desempefio del ente publico, de la orientacion de la gestién al logro de
resultados.

Establecer criterios e indicadores de efectividad del quehacer gubernamental, un
enfoque previsor y oportuno del manejo de los recursos publicos y de la informacion;
y, el principio de legalidad que debe regir el servicio publico.

Llevar a cabo la profesionalizacion de las funciones de la contraloria interna
municipal.

Definir los perfiles deseables de los contralores internos y revisar que se cumpla con
ellos.

Generar mecanismos de participacion ciudadana en la labor de contraloria social, e
efecto de construir la legitimidad necesaria para la implementacion de las decisiones
gubernamentales que requieran un consenso de la gente.

Se considera de suma trascendencia llevar a cabo un programa especifico que
contemple los elementos conceptuales, metodolégicos y practicos minimaos, que
permitan a los servidores publicos que integran las areas de contraloria interna de
municipal, lograr un adecuado desempefio de sus funciones.

Lineas de accioén:

Efectuar un diagnéstico de la situacion en que se encuentran las areas de control
interno, a efecto e definir las acciones de mejora y fortalecimiento, donde se tomen
en cuenta las caracteristicas relevantes de las contralorias internas, las estructuras
tipo y los manuales de organizacién existentes que delimitan sus funciones, mismos
que son el punto de partida para establecer las competencias requeridas en el
desempeiio de sus funciones, ademas de la planeacion y programacion de
actividades en cada ejercicio fiscal.

Implementar un programa de capacitacion y profesionalizacion que promueva el
desarrollo de las capacidades basicas en las y los funcionarios de las areas de
control interno, para la generacion del nuevo perfil requerido en la vigilancia y
evaluacion de las actividades de la administracion publica municipal. Tomando en
cuenta la necesidad de definir los ejes teméaticos generales sobre los cuales seria
necesario desplegar contenidos especificos para cada accion capacitadora, tales
como: control interno, auditoria, ejecucion y manejo de los ingresos, gasto publico,
ejecucion del ejercicio presupuestal, presupuesto basado en resultados y
contabilidad gubernamental.

Impulsar un importante programa de auditorias a las actividades estratégicas de
manejo de recursos que tiene la administracion municipal, en medida de tener un
eficiente mecanismo de supervision y control sobre el ejercicio del gasto publico en
estos rubros. Para lo cual, se contempla revisar y reorganizar a las instancias
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encargadas de la auditoria gubernamental, mejorando herramientas de control,
métodos y procedimientos de trabajos, asi como bases de cooperacion con
especialistas, instituciones académicas y organizaciones de la sociedad civil
abocadas a los temas de contraloria, participacion ciudadana, transparencia y
rendicién de cuentas, para mejorar los procesos de control y evaluacion.

e Crear los mecanismos de implementacion, evaluacién y supervision del Sistema de
Control Interno que debe de observarse en la administracion publica municipal.

e Incorporar la figura de contraloria social en diversas actividades de la administracion
publica municipal, a efecto de incorporar la participacion ciudadana en la
implementacién de politicas publicas, actividades, programas y demdas acciones de
gobierno municipal donde se considere necesario, afin de fortalecer los procesos de
rendicion de cuentas, verificacion del procedimiento administrativo sobre el ejercicio
del gasto publico, la evaluacion sobre los resultados y el cumplimiento de los
indicadores de gestion gubernamental.

e Llevar a cabo un proceso de seleccion, mediante convocatoria publica, de seleccién
de contralores ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil, a quienes se
incorporard a un proceso de capacitacion y certificacibn para que puedan
incorporarse de manera honorifica al seguimiento de tareas de contraloria en
diversas areas del gobierno municipal. Lo anterior, bajo la direccion del érgano de
control interno municipal.

e Establecer convenios de colaboracién y cooperacion con especialistas, instituciones
académicas y organizaciones de la sociedad civil vinculadas a las tareas de
fiscalizacion, rendicion de cuentas y transparencia para profesionalizar y certificar a
las y los servidores publicos en temas de auditoria, evaluacion del desempefio,
presupuesto publico, entre otros.

1.7. Enfoquesy perspectivas transversales en las acciones, las actividades
institucionales y los programas de gobierno.

Entendemos que la nueva gestiéon publica requiere construir formas de gobierno integrales,
con organizacion sélida, con sistemas funcionales, con planeacién y con presupuestos que
fortalezcan actividades gubernamentales que no estén aisladas en el contexto de la
administracién de los recursos publicos, sino que sean complementarias con otras
actividades, a manera de atender diversas necesidades de las comunidades con acciones
de gobierno transversales que materialicen en un solo ejercicio varias responsabilidades de
las autoridades municipales.

Es asi que para la presente administracion municipal representa una linea muy importante
el trabajo permanente en la promocién de proyectos y acciones gubernamentales que sean
disefiadas a partir de enfoques basados en principios y criterios transversales, que permitan
actuar de manera coordinada entre las diversas areas del gobierno municipal para la
atencion respectiva de cada tema y maximizar el impacto positivo de dichas actividades en
beneficio de las comunidades.
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Esto implica instalar de manera permanente consejos municipales y mesas de trabajo
integradas por diversas areas de la administracion publica municipal, que deliberen y
construyan decisiones que tengan la finalidad de construir una intervencion de gobierno
global, donde se trabajen de manera simultdnea diversas lineas de accion armonizadas
para atender problematicas que presentan las comunidades y, de ésta manera, resolverlas
con diversos enfoques.

Asi, las problematicas en materia de seguridad publica, transito y movilidad municipal,
educacion, salud, recuperacion de espacios publicos, trabajo, comercio en via publica, entre
muchas otras, se propone atenderlas con acciones que tengan un enfoque transversal,
complementario, donde se construyan alternativas de atencion que potencien un desarrollo
municipal y de sus habitantes en diferentes ejes a la vez.

Esto permitird consolidar un modelo de gobierno basado en la eleccion racional, planificada
y prospectiva, donde se definan los presupuestos, programas Yy actividades mas factibles
para mejorar la calidad de vida de las personas.

Objetivo:

Disefiar e implementar un modelo de gobierno cuya intervencion en la atencion de
necesidades y problematicas este basado sobre un enfoque transversal en la toma de
decisiones y ejecucion de politicas publicas, programas, acciones y actividades
institucionales; a efecto de impulsar un desarrollo integral de diversas areas econémicas,
politicas y sociales del municipio con la participacién coordinada de las areas del gobierno
municipal.

Estrategias:

e Establecer mecanismos coordinados de trabajo entre diversas aéreas del gobierno
parala toma de decisiones, de manera plural e integral, sobre cada responsabilidad,
funcién, necesidad o problematica que atienda la administracién municipal.

e Evaluar, mediante diagnésticos y estudios especificos, los componentes en cuanto
a acciones de gobierno, que pueden conjugarse para atender las diversas
necesidades y probleméticas del municipio.

e Crear un enlace institucional, para todas las areas de gobierno municipal que estén
involucradas en proyectos estratégicos transversales y brindar un seguimiento
puntual a las acciones acordadas.

e Disefiar una metodologia de planeacion, disefio y ejecucion de acciones
transversales, priorizando las de mayor impacto en el desarrollo municipal, con
objetivos especificos a fin de lograr resultados en tiempo y forma de los proyectos,
programas y actividades.

Lineas de accion:

e Instalar consejos tematicos para la deteccion de necesidades y problematicas,
elaboracion de diagnésticos, la planificacion, la programacion y la definicién de
lineas de accion abocadas a la atencién transversal de temas estratégicos que ellos
definan, en beneficio del desarrollo municipal. Que funjan a su vez como
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mecanismos de articulacion y vinculacion de procedimientos gubernamentales, y
faciliten el seguimiento a los programas y proyectos de gobierno, en acciones
compartidas.

Impulsar permanentemente la instalacion de mesas de trabajo interdependenciales,
como una practica recurrente de gobierno, para atender necesidades,
problematicas, contingencias y demas temas de interés publico que requieran la
colaboracion de diferentes areas de la administracion municipal.

Realizar diagnésticos factibilidad en materia de desarrollo social, econémico y
ambiental, para la implementacion de medidas de atencion integral.

Disefiar proyectos y programas bajo principios y criterios de sustentabilidad, que
garanticen el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion, incluyendo la
evaluacioén y la participacion social.

Empleando el desarrollo tecnoldgico, se busca implementar un sistema digital para
la coordinacion, la evaluacion y el seguimiento de programas y proyectos
estratégicos de alto impacto social. Donde se midan los logros, alcances y el
cumplimiento de metas y objetivos transversales en la implementacion de politicas,
publicos, programas y acciones de gobierno previamente definidas por los
organismos interdependenciales.
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2. GOBIERNO ABIERTO, GOBIERNO DE DERECHOS.

En el afio 2011, México se suma a una iniciativa internacional de gran relevancia en las
dinamicas de apertura del actuar del gobierno al escrutinio publico, es asi que ese afio se
adhiere a la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), un acuerdo internacional integrado por
66 paises, los cuales se comprometieron a asumir planes de accién nacionales con
compromisos especificos en materia de gobierno abierto. En 2014 México preside los
trabajos de éste acuerdo internacional; por lo cual, sus postulados asumen mayor
relevancia en el compromiso de cumplirlos por parte de nuestro pais.

Este acuerdo tiene como finalidad que los gobiernos, en sus distintos niveles, sean mas
transparentes en sus procesos y decisiones, rindan cuentas y tengan una mejor capacidad
de respuesta a las demandas, necesidades y exigencias de la ciudadania. Esto, con la
finalidad de mejorar la eficiencia del gobierno, asi como la calidad de los servicios y
procedimientos en la atencion a los retos que plantea la gobernabilidad democratica actual.

Necesariamente para lograr esta condicién de una gestion publica bajo el precepto de
gobierno abierto, se requiere un cambio en la cultura de servicio, adecuar las normas que
regulan los procesos y la apertura a un didlogo real, con objetivos, metas y estrategias muy
claras, entre el gobierno y la sociedad, para impulsar mejoras a la calidad de vida de las
personas que habitan en las comunidades.

Por ende, hablar de gobierno abierto, es hablar de un modelo de gobernanza que tiene
como eje de desarrollo la colaboracién entre el gobierno y la sociedad para encontrar
soluciones conjuntas a los temas que integran la agenda publica, en este caso, a nivel
municipal. Implica necesariamente un reconocimiento de capacidad de aportacién a la
construccién de las decisiones publicas y la implementacion de las mismas, tanto a las
diversas instancias de gobierno, como a los diversos sectores que integran la sociedad civil;
siempre bajo los ejes de transparencia de la informacion y los procesos publicos, la
rendicién de cuentas, la participacion ciudadana y el combate a la corrupcién en aras de
conseguir los resultados méas 6ptimos.

Se enfoca en la definicion de un modelo de gobernanza cuyos ejes de trabajo son la
confianza y la legitimidad de la accién politica, teniendo a la ciudadania como la base
principal, fundamentalmente porque el proceso se dirige estratégicamente a materializar
acciones que garanticen el acceso, la exigibilidad y la justiciabilidad de los derechos
humanos de las personas.

De ésta manera, seria impensable plantear un modelo de gobierno abierto, sin focalizar las
acciones hacia la materializacion de los derechos de las personas y los diversos sectores
componentes del tejido social, reconocidos constitucionalmente, aunado al profundo
compromiso del presente gobierno municipal por garantizarlos.

Plantear un modelo de gobierno abierto, es asumir el compromiso de construir
colectivamente herramientas que coadyuven a atender las exigencias contemporaneas en
el municipio en materia de derechos humanos, un rostro caracteristico al que aspira la
gestion municipal y que, indudablemente, conlleva la definicion de un programa especifico
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e innovador en el @mbito de gobierno municipal, mas adn, en el contexto del espectro social,
econdmico y politico del Estado de Hidalgo.

Es asi que la administracion municipal tiene un profundo compromiso en el cumplimiento
de los derechos humanos de la poblacién, es un eje estratégico del gobierno y, por ende,
lograr el cumplimiento cabal de nuestra Constitucion Politica nacional y los acuerdos
internacionales y nacionales suscritos por nuestro pais, en aras de dignificar y potenciar el
desarrollo social de las personas en todas sus vertientes.

Objetivo estratégico:

Conformar un modelo de gobierno abierto que rinda cuentas, erradique la corrupcion,
transparente sus procesos administrativos y sus decisiones de gobierno, informe de sus
acciones y se someta al escrutinio puablico de la gente; siempre con una vocacion de servicio
gue busque el reconocimiento y el impulso a los derechos humanos de las personas,
prioritariamente aquellos que son fundamentales para garantizar una mejor calidad de vida.

Estrategias de accién:

e Consolidar un modelo de gobierno municipal que centre su eje de trabajo en lograr
la gobernanza logrando la confianza y la credibilidad de la gente en sus acciones y
decisiones, tomando como base la rendicion de cuentas, el combate a la corrupcion
en la funcion publica y cumpliendo a cabalidad con establecer los mecanismos de
acceso a la informacién publica de la ciudadania.

¢ Implementar acciones que consoliden los mecanismos de rendicién de cuentas de
las y los funcionarios del gobierno municipal ante la ciudadania.

¢ Impulso a estrategias de definicién de presupuestos abiertos y participativos.

e Fomento a la participacion ciudadana en la toma de decisiones y empoderamiento
de la ciudadania en la determinacion de temas prioritarios de interés colectivo.

e Impulsar directrices de cumplimiento de las acciones de gobierno a los derechos
humanos de los diversos sectores de la poblacion.

¢ Coordinacién con las instancias estatales y federales; asi como con los diversos
sectores sociales, a efecto de impulsar en politicas publicas los acuerdos vertidos
respecto al Sistema Nacional Anticorrupcion.

Lineas de accioén:

2.1. Transparencia, acceso ala informacién publicay proteccién de datos
personales en el ejercicio de la funcién publica municipal.

La transparencia y el acceso a la informacion publica representan un enclave fundamental
en la consolidacion de un sistema democratico de gobierno. Este derecho se ha afianzado
como un instrumento que propicia la correcta rendicion de cuentas, el combate a la
corrupcién y la incidencia de la sociedad en la toma de decisiones publicas.

En la presente administracién municipal existe un profundo compromiso con el ejercicio de
éste derecho, como una herramienta que acompafia el ejercicio de gobierno de manera
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responsable, con legitimidad social y como constructor de confianza ciudadana sobre la
administracién de los recursos publicos.

En sus dos modalidades, proactiva o pre activa, la transparencia y el acceso a la
informacién publica son para este gobierno un factor cultura de la construcciéon conjunta de
un mejor mafiana en vinculacion con la ciudadania.

Nuestro compromiso es el de transparentar el gquehacer gubernamental de manera
cotidiana, tomando las medidas que sean necesarias para lograr éste propdsito e instalar
un modelo de gobierno cuyo simil sea el de una caja de cristal donde se conozcan los
procesos y labores, combatiendo todas las practicas de opacidad en los trabajos que dia
con dia se desempafan para elevar la calidad de vida de las personas.

Tenemos claridad en que este instrumento es un fiel aliado en la lucha contra la corrupcion,
por ende debe ser un instrumento cotidiano de trabajo para el desempefio de la funcién
publica en todas las areas de la administracion publica y, por supuesto, en el manejo de los
recursos publicos.

Aunado a éste factor, la implementacion de estrategias y acciones abocadas a garantizar
este derecho, se deben acompaiiar en todo momento de acciones que procuren el cuidado
y la integridad de las personas, por lo tanto, la proteccién de los datos personales que se
entregan al gobierno, a través de las diferentes actividades que se implementan, sera una
practica recurrente, dando cumplimiento cabal a los lineamientos juridicos previstos para
ello en las diversas leyes y normas federales, estatales y municipales; fundamentalmente
partiendo de los postulados constitucionales en la materia.

No se trata solo de garantizar la transparencia y el derecho de acceso a la informacién
publica de las personas, sino el cuidado de su informacién personal en custodia del
gobierno municipal a efecto de que no se haga ningin mal uso social, politico ni econémico
de los datos personales, y mucho menos, que sean proclives a caer en otra manos que
puedan hacer otro tipo de uso con ellos y construyan escenarios de conflicto en la vida de
la gente.

Objetivo:

Consolidar una administracion municipal, honesta, eficaz y transparente, fortaleciendo los
mecanismos de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales, como
instrumentos que permitan transparentar el quehacer gubernamental de manera cotidiana,
al igual que el seguimiento y evaluacion del ejercicio del gasto publico y emplearlos como
herramientas que coadyuven la combate a la corrupcién. Garantizando en todo momento
la seguridad y la integridad de las personas al cuidar, bajo lo establecido en los preceptos
legales, los datos de las personas que son participes de los procesos cotidianos de la
administracién municipal.

Estrategias:

e Garantizar la implementaciéon de un gobierno abierto a nivel municipal, permitiendo
plenamente el ejercicio de las personas del derecho a la transparencia y el acceso
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a la informacion publica, poniendo a su disposicion diversos medios a través de los
cuales puede ser consultada.

e Mantener un enfoque proactivo de acceso a la informaciéon puablica en la
administracion publica municipal; en medida de poner a consideracion de la
ciudadania los procesos gubernamentales y la labor de las y los funcionarios
publicos para su evaluacion.

¢ Implementar acciones de estandarizacion y digitalizacién en el manejo de archivos,
a efecto de tener a disposicion, por diversos medios, informacion publica que debe
ser transparentada en cumplimiento a la normatividad.

e Revisar y adecuar los marcos juridicos que permitan consolidar un modelo de
acceso a la informacion publica, con la finalidad de establecer las bases para que
las areas de gobierno municipal, cuenten con informacion verificable, clara y
accesible a la sociedad.

e Desarrollar un eficiente sistema municipal de gestién de informacién publica que
tenga la capacidad de brindar respuesta pronta y adecuada a las solicitudes
presentadas por la ciudadania.

e Establecer instrumentos para incorporar a la ciudadania en la evaluaciéon de la
gestion publica, empleando las herramientas de acceso a la informacion puablica, en
medida de combatir la corrupcion y promover una adecuada rendicién de cuentas
de las y los funcionarios publicos.

e Tomar las medidas adecuadas para permitir el acceso a la informacion publica
gubernamental; procurando la proteccion de datos personales de los ciudadanos en
el marco de la ley.

Lineas de accion:

e Mantener actualizado el portal de transparencia del gobierno municipal, con toda la
informacién publica al dia; que faciliten al ciudadano en general, el acceso y la facil
comprension de la informacion.

e Poner a disposicion de la ciudadania, de manera periédica, informacién publica
actualizada de facil acceso, que pueda ser consultada en el portal electrénico de
transparencia del gobierno municipal; asi como mantener en orden los archivos en
medios impresos y digitales, conforme a lo establecido en los marcos juridicos.

e Exponer publicamente el listado de servidoras y servidores publicos que integran la
administraciébn municipal, sus sueldos, sus funciones y, de manera voluntaria sin
detrimento a la proteccion de sus datos personales, si cuentan o no con la
publicacion de sus declaraciones patrimoniales en version publica.

e Desarrollar un sistema integral electrénico de archivos gubernamentales, que tenga
como eje llevar a cabo acciones dirigidas a la digitalizacion de documentos e
implementar acciones para el aseguramiento de la informacion. Por ende, lograr que
los sujetos obligados generen el respaldo documental del cumplimiento de sus
funciones.

e Poner a disposicion de la poblacion los informes periddicos y sectoriales sobre los
avances Yy resultados de los programas gubernamentales, en formatos y archivos
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de facil consulta para su descarga y revision; ademas de los indicadores de impacto
y de gestién, a fin de fortalecer los mecanismos evaluacién de la actuacion de los
entes publicos.

Establecer el reglamento de archivos, los lineamientos generales y los mecanismos
en el proceso administrativo, conforme a lo estipulado en la ley, lo conducente para
la apertura de bases de datos y sistemas de informacién gubernamental, que facilite
criterios a las areas para garantizar su localizacion y su consulta pronta y expedita.
Lo cual, permita contestar en tiempo y forma las solicitudes de informacién que sean
presentadas al gobierno municipal y sus areas.

Impulsar un programa gubernamental que simplifique administrativamente, sin
violentar la ley, el sistema de gestidon publica de acceso a la informacion que
garantice procesos agiles, oportunos y de calidad.

Implementar un programa para garantizar la infraestructura adecuada,
especialmente tecnoldgica, a fin de que los sujetos obligados puedan producir y
conservar la informacion. De manera particular poner énfasis en la conservacion
digital de los documentos.

Impulsar un sistema institucional de archivos que comprendan los lineamientos de:
archivo de trdmite o gestién administrativa, el archivo de concentracion y el archivo
historico; para eficientar los procesos de consulta de informacion.

Implementar un programa que determine los lineamientos conforme a la ley estatal
y federal respecto a la proteccién de datos personales, verifiqgue su cumplimiento en
la labor de las areas de gobierno y establezca los procedimientos administrativos e
institucionales para que la ciudadania pueda ejercer de manera sencilla sus
derechos “ARCO” (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion). Esto permitira
llevar a cabo el buen uso y la proteccion de los datos personales que obren en los
archivos gubernamentales.

Implementar una campafa de informacion para dar a conocer a la poblacion lo
referente al gobierno abierto, la transparencia, el acceso a la informacién publica y
los llamados derechos “ARCQO” (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicidn).
En medida de incluir la participacion de la ciudadania a un esquema de contraloria
ciudadana mediante el uso permanente del acceso a la informacion publica.

Llevar a cabo un programa de capacitacion obligatoria permanente a todas las
funcionarias y a los funcionarios publicos en materia de transparencia, acceso a la
informacién publica y rendicion de cuentas, que permita sensibilizarlos en el manejo
de buenas practicas de gobierno y de apertura de sus procesos al escrutinio de la
ciudadania. Que permita dar cumplimiento cabal a lo establecido en los marcos
juridicos en materia de transparencia.

Llevar a cabo un programa permanente de difusién e incentivo a la participacion
ciudadana sobre el uso permanente de la transparencia y el acceso a la informacion,
fundamentalmente en temas como: mecanismos de acceso, procedimientos de
solicitudes, temporalidades de respuesta y mecanismos de inconformidad ante
omisiones de gobernantes.
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2.2. Rendicién de cuentas.

La rendicion de cuentas es un tema éticamente obligado de cumplir por parte de la presente
administracién municipal. Para ello, tenemos el compromiso prioritario de generar la
articulacién de un amplio conjunto de normas, actores, instituciones y procedimientos que
garanticen un ejercicio permanente y responsable de rendicion de cuentas a la sociedad.

Tenemos perfectamente claro que los ejercicios de rendicion de cuentas requieren del
disefio y la operacion de una politica publica con ese propésito, donde quienes rendimos
cuentas estamos obligados juridicamente con un marco legal bien delimitado, aunque en
mayor medida, obligados éticamente teniendo conciencia absoluta que es un compromiso
moral de informar sobre nuestras acciones a la gente, que las personas tengan pleno
conocimiento sobre nuestro desempefio, nuestras decisiones y los resultados obtenidos,
asimismo, que tengan conocimiento absoluto de la manera en cémo se administran y se
ejercen los recursos publicos.

Por ende, en el gobierno municipal asumimos que la rendicion de cuentas es también un
antidoto contra la impunidad y la corrupcion. Coadyuva a consolidar de manera muy
importante el modelo de gobierno democratico, incorporando a la sociedad en el escrutinio
y evaluacién de las actividades de gobierno, sus resultados, los alcances y la administracién
de los recursos publicos.

De esta manera, es imprescindible construir los canales democraticos de participacion
social para generar un modelo de corresponsabilidad en el ejercicio de la rendiciéon de
cuentas, donde las diversas partes involucradas asumamos compromisos especificos para
el fomento a acciones que fortalezcan los instrumentos de rendicion de cuentas
gubernamental, iniciando por los proceso de transformacién cultural hasta el cambio juridico
institucional del modelo que habra de operar la implementacion de los ejes estratégicos en
materia de rendicién de cuentas.

Objetivo:

Establecer un modelo de rendicién de cuentas eficiente que facilite la articulaciéon de los
lineamientos juridicos, los actores involucrados, las instituciones gubernamentales
encargadas de implementarlo, asi como los procedimientos administrativos previstos para
ello; los cuales, garanticen un ejercicio permanente y responsable de rendiciéon de cuentas
a la sociedad. Partiendo de un enfoque proactivo de la rendicién de cuentas, como una
practica cultural de servicio de la funcién publica en favor de la ciudadania y con ello mejorar
la consolidacién de procesos en materia de gobierno abierto municipal.

Estrategias:

e Llevar a cabo un modelo de gobierno abierto municipal con un fuerte compromiso
en materia de rendicién de cuentas, aperturando sus procesos administrativos y de
toma de decisiones al escrutinio publico, en medida de mejorar y eficientar sus
acciones, para lograr mejores resultados de la gestién publica.
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Revisar el marco juridico de actuacion en materia de rendicion de cuentas, para
incentivar ain mas la obligatoriedad de las y los funcionarios publicos de dar
cumplimiento a los lineamientos en la materia; respecto al acatamiento de sus
funciones con apego estricto a la normatividad, sancionando de manera severa los
casos de omision o violacion directa de las leyes y reglamentos que regulan la
administracién publica.

Llevar a cabo acciones de fortalecimiento a los érganos de control interno para el
desempefio de sus actividades, desde la revision y adecuacién de los marcos
juridicos para su actuacioén, hasta el establecimiento de condiciones, infraestructura,
tecnologia y demas insumos necesarios para el cumplimiento de las funciones de
vigilancia sobre el desemperio de las y los funcionarios publicos.

Consolidar la figura de la contraloria social y su inclusién a la verificacién de
procesos administrativos para la implementaciéon de politicas publicas, programas,
actividades institucionales y acciones de gobierno.

Conformar un modelo de gobierno donde la rendicién de cuentas sea parte de una
cultura permanente de servicio y de informar sobre las acciones y los resultados de
la labor de gobierno.

Impulsar la profesionalizacion del sector publico encargado de llevar a cabo las
tareas de contraloria y los programas de auditoria municipal.

Desarrollar un proceso de sensibilizacion de las y los funcionarios sobre la
importancia de poner al escrutinio publico su desempefio mediante practicas
permanentes de rendicién de cuentas.

Lineas de accioén:

Impulsar un sistema de rendicién de cuentas integral, basado en los principios de
gobierno abierto, donde se apliquen instrumentos eficaces para la medicion, el
seguimiento, el impacto y la evaluacion de resultados de las areas de gobierno, que
sean presentadas de manera clara y precisa bajo estandares de calidad en materia
de informacién publica, que posibiliten la rendicion de cuentas y la vigilancia del
desempefio honesto de las y los servidores publicos.

Promover una cultura de la rendicion de cuentas manteniendo actualizada la
informacion que abra de ponerse a disposiciéon del escrutinio publico conforme a las
legislaciones en materia de transparencia y acceso a la informacion publica, en las
herramientas impresas, digitales y tecnoldgicas previstas para ello; lo que permita
cumplir a cabalidad con la normatividad y la ética publica de informar a la ciudadania
sobre el desempefio de responsabilidades de gobierno y sus resultados. En medida
de que la ciudadania tenga elementos para evaluar el trabajo de la administracion
publica municipal.

Hacer de la cultura de la rendicion de cuentas y el informe periédico de los trabajos
de gobierno, un sello caracteristico de un gobierno cercano a la gente, por lo cual,
desde la presidencia municipal se cumplird a cabalidad con los informes de gobierno
previstos en la ley y, de igual manera, con aquellos que se realizaran en las diversas
actividades de vinculacién con la ciudadania. Esto con la finalidad de rendir cuentas
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a la sociedad de manera permanente, en diversos espacios; construyendo un
modelo de interaccion para conocer los avances y los retos pendientes que presenta
el gobierno.

Llevar a cabo un programa institucional de fortalecimiento de los 6rganos de control
interno, con las herramientas juridicas y administrativas necesarias para que
funcionen de manera efectiva y con el perfil adecuado. Aunado a dotar de la
infraestructura, tecnologias, normatividad y personal capacitado y profesional, que
permitan el mejor desempefio de sus funciones en las tareas de vigilancia sobre el
cumplimiento de las funciones de servidores publicos y la aplicacion eficiente y
adecuada del presupuesto publico municipal.

Revisar y adecuar los mecanismos de implementacion, evaluacién y supervisiéon del
sistema de control interno municipal que esta obligado a trabajar en el monitoreo de
las actividades de la administracion publica.

Definir perfiles especificos y deseables respecto a la integracion de los contralores
internos para brindar los mejores resultados en la labor de las instancias encargadas
de la auditoria gubernamental, en la cual se pretende incorporar figuras de control,
meétodos y procedimientos de trabajos mas eficientes.

Generar un programa de monitoreo desde los érganos de control interno que
permita dar cumplimiento cabal a la obligatoriedad gubernamental de dar cuenta a
la ciudadania sobre el desempefio de las y los servidores publicos de manera
permanente.

Instaurar un programa de capacitacion permanente, sobre temas de control interno,
auditoria, ejecucion y manejo de los ingresos, gasto publico, ejecucion del ejercicio
presupuestal, presupuesto basado en resultados y contabilidad gubernamental; que
permita contar con personal profesional y comprometido con una verdadera cultura
de la rendicién de cuentas y combate a la corrupcion.

Impulsar convenios de colaboracion y cooperacion con instancias académicas y
organizaciones de la sociedad civil especializadas en temas de contraloria y
auditoria gubernamental, con la finalidad de coadyuvar en los procesos de
profesionalizacion y certificacidbn e servidores publicos en temas de auditoria,
evaluacion del desempefio, presupuesto publico, entre otros asuntos.

Implementar un programa de auditorias permanentes en areas estratégicas que
permitan evaluar el disefio de politicas publicas, programas y actividades
gubernamentales; su impacto, sus resultados y el ejercicio adecuado y transparente
del gasto publico conforme a los lineamientos establecidos en los marcos juridicos.
Consolidar la figura de las contralorias ciudadanas, previamente capacitadas y
seleccionadas, manteniendo su incorporacibn en areas estratégicas de la
administracién publica municipal, con mecanismos de instrumentos de vigilancia y
control respecto a los procesos administrativos que van desde la asignacion de
politicas publicas, programas y actividades gubernamentales, pasando por
procesos de adquisiciones mediante licitaciones, adjudicaciones directas o
invitaciones restringidas; hasta la medicion de resultados y la evaluacion de la
aplicacion correcta y transparente del presupuesto publico. A través de un esquema
que permita la participacion ciudadana en la rendicién de cuentas.



PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
2016 - 2020

2.3. Combate alacorrupcién.

En la actualidad el espectro de la corrupciéon es muy amplio, es un factor contra cultural a
los modelos éticos de cumplimiento cabal de las responsabilidades publicas y la conduccion
de tareas apegada a los lineamientos determinados en los marcos juridicos establecidos.
Asimismo, contempla el actuar de aquellos individuos y sectores sociales que se vuelven
cémplices al ser participes de actos de corrupcion o, inclusive, son quienes fomentan esas
practicas tan nocivas para la sociedad.

Por lo cual, en la administracion municipal vemos aqui un eje estratégico que debe
caracterizar al gobierno, basado en la construccion de un modelo de gobierno donde se
prioricen las acciones necesarias para erradicar la corrupcion. Transitando desde los
factores formativos y de pérdida de valores en la funcion publica, hasta las dinamicas de
gobierno que, en muchas ocasiones por la l6gica de usos y costumbres, arraigan actos de
corrupcién como parte de los procedimientos normalizados de convivencia en el marco de
la administracion publica.

Por tanto, es nuestro compromiso llevar a cabo las acciones necesarias para erradicar las
practicas de corrupcion dentro de la administracion municipal, con actividades que permitan
fortalecer el modelo democratico de gobierno, aperturando las decisiones y los
procedimientos administrativos a la participacion y al escrutinio publico.

Nos planteamos una ruta de trabajo especifico que evite la utilizacién de un cargo, de un
poder o de recursos publicos para beneficios personales, la cual no so6lo se limita a las
transacciones de dinero, pues en determinados casos ésta es el precio que se paga a los
individuos por participar en decisiones contrarias al interés general y a las que fueran sus
propias convicciones. Asi, también se puede entender a la corrupcién en el contexto de los
comportamientos llevados a cabo por una persona o por un grupo de personas que
transgreden las normas sociales, situacion que debe revisarse de manera periédica.

De esta manera, tenemos un compromiso muy solido en cumplir la siguiente fase
democratica de consolidacion de modelos de gobierno abierto, que garanticen esquemas y
dinamicas muy precisas de incorporacion de la participacién social en el escrutinio y
evaluacion del desempefio gubernamental.

Objetivo:

Implementar una serie de acciones abocadas a que garantizar la confianza y la credibilidad
de las personas en el gobierno municipal, a través de programas abocados a erradicar las
practicas de corrupcion dentro de la administracion municipal, con acciones encaminadas
a abrir las decisiones y los procedimientos administrativos que implementan las distintas
areas del gobierno municipal a la participacion, al escrutinio y la evaluacion de la
ciudadania. Vigilando en todo momento el correcto desempefio de la funcién publica de
quienes trabajan en el gobierno municipal.
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Estrategias:

Impulsar enfoque preventivo en materia de corrupcion, dirigido a fortalecer el
funcionamiento y la confianza institucional de la ciudadania sobre el desempefio de
sus gobernantes, a partir del uso de herramientas de transparencia, de rendicion
de cuentas y vigilancia gubernamental aplicables a los procedimientos
administrativos y operativos que se llevan a cabo desde el gobierno.

Fomentar una cultura de ética del servicio publico entre las y los funcionarios que,
aunado a otros procesos de transparencia y rendicién de cuentas, fortalezca las
practicas de combate a la corrupcién en el ejercicio de la funcion publica.

Trabajar un esquema de acciones abocadas a erradicar dindmicas de corrupcion en
los procesos administrativos, de prestacion de servicios y de aplicacion de
sanciones producto de violaciones a la legislacion, donde se incorpore a diversos
sectores gubernamentales, sociales y privados en diversos mecanismos de
seguimiento, evaluacion, verificacion y denuncia sobre actuar de funcionarias y
funcionarios publicos.

Adecuar los marcos juridicos que endurezcan las sanciones a funcionarias y
funcionarios que realicen practicas de corrupcion.

Fomentar, a través de diversos medios, un proceso de concientizacion y
colaboracién ciudadana para erradicar practicas de corrupcion, impulsando una
nueva cultura de servicio publico en la relacion gobierno sociedad.

Lineas de accion:

Consolidar el uso sencillo, permanente y de facil empleo respecto de las
herramientas de transparencia, acceso a la informacion publica y rendicion de
cuentas; como mecanismos de verificacion y evaluacion de los actos de gobierno y
de combate a practicas de corrupcion.

Evaluar los lineamientos previstos en las leyes y reglamentos para sancionar los
actos de corrupcion, con la finalidad de proponer medidas de mayor sancién a
funcionarias y funcionarios omisos o que lleven a cabo actos de corrupcion.
Impulsar un programa de quejas y denuncias ante actos de corrupcion de servidores
publicos, a través de diversos medios como: buzones ciudadanos en oficinas de
gobierno, un numero telefénico denominado “Corruptel’, las redes sociales y a
través de una herramienta digital en el portal de transparencia y rendicion de cuentas
del municipio. Aunado a promover entre la ciudadania los mecanismos y
procedimientos previstos en la legislacién referente a las quejas y denuncias sobre
actos de corrupcion en los 6érganos de control interno, para fomentar el buen
gobierno.

Llevar a cabo un programa de monitoreo y evaluacion, sobre el desempefio y la
confiabilidad e las y los funcionarios publicos para el desempefio de cargos publicos,
el ejercicio correcto del gasto publico y el cumplimento programatico de objetivos y
metas; a través de instrumentos de evaluacion y de control en distintos niveles, que
permitan medir perfiles psicolégicos, capacidades para el desempefio de
responsabilidades y conocimientos relativos a sus funciones.
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e Emprender acciones de verificacion del desempefio de servidores publicos a través
de diversas estrategias abocadas a validar el correcto desempefio de labores.
Llevando a cabo acciones sorpresivas de observacion y comprobacion de su
comportamiento en el cumplimiento de responsabilidades.

¢ Implementar un programa de capacitacion y sensibilizacién a las funcionarias y los
funcionarios publicos en materia de ética en la funcién publica y combate a la
corrupcién, en medida de ir erradicando este tipo de practicas que dafian de manera
negativa la confianza de la ciudadania en el gobierno.

e Establecer herramientas que faciliten la vigilancia sobre el manejo de los recursos
publicos, que permitan prevenir actividades ilicitas en el manejo presupuestal y
faciliten la reorientacién de los procesos administrativos para blindar las acciones y
proyectos gubernamentales contra actos de corrupcion.

¢ Implementar comités interinstitucionales de seguimiento a auditorias con integraciéon
de las &reas involucradas en cada una, para agilizar las tareas relacionadas con las
auditorias internas y externas, y dar seguimiento a las recomendaciones formuladas
por los entes de fiscalizacion.

e Impulsar campafias ciudadanas de sensibilizacién que fomenten el rechazo a las
practicas de corrupcion y den a conocer las herramientas dispuestas para la queja
0 denuncia ciudadana ante actos de corrupcién o abuso de servidores publicos del
gobierno.

2.4. Comunicacién social y vinculaciéon ciudadana para el ejercicio de
gobierno.

La comunicacion es un elemento clave en la vinculacién del gobierno y su desempefio
cotidiano en la construccion de una opinién publica responsable dentro de los diferentes
segmentos sociales. Se forja como un pilar estratégico en la articulacion de los trabajos que
desempefia el gobierno municipal con la evaluacion y el consenso de la ciudadania.

En la administracion municipal tenemos la firme conviccion que saber comunicar el
cumplimiento de funciones y responsabilidades, es consolidar una herramienta que también
sirva para informar sobre el desempefio de las areas de gobierno, las y los funcionarios, el
cumplimento de objetivos y metas; es coadyuvar a un verdadero ejercicio de rendicion de
cuentas ante la sociedad.

Por ello, planteamos la necesidad de constituir un modelo de comunicacion social, que
impulse el escrutinio publico sobre el gobierno, propicie la opiniéon publica y, sobretodo,
incentive la participacién ciudadana y su incidencia para tomar las mejores decisiones y
acciones que permitan alcanzar un mejor nivel de vida en el municipio.

Aprovechando en todo momento las experiencias comunitarias y el uso de las nuevas
tecnologias, es imprescindible concebir un modelo de comunicacién que canalice dindmicas
de acceso a la informacion publica de manera proactiva, transparente las acciones de
gobierno en diferentes rubros y permita la interaccion con la ciudadania, a efecto de conocer
el sentir de las personas con respecto al trabajo que desempefia su gobierno. Ahi esta el
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verdadero reto, consolidar una comunicacion social vinculada con los diversos sectores
gue integran la sociedad en el municipio.

Objetivo:

Consolidar una herramienta que sirva para informar sobre el desempefio de las areas de
gobierno, el cumplimiento de funciones y responsabilidades las y los funcionarios, asi como
el logro de objetivos y metas de la administracién publica municipal en favor de la
ciudadania; con ello, coadyuvar a un verdadero ejercicio de rendiciéon de cuentas ante la
sociedad, poniendo a su disposicion, a través del uso de diferentes herramientas de
informacién, impresas y tecnoldgicas, todo lo relativo al desempefio gubernamental, sus
politicas publicas, programas, actividades y acciones.

Estrategias:

e Establecer verdaderos mecanismos de comunicacién social, desde lo comunitario
hasta lo tecnoldgico, que permitan la vinculacién entre el gobierno y la sociedad para
el intercambio de propuestas y el seguimiento al desempefio gubernamental.

e Emplear las bondades de las tecnologias para incorporar procesos de comunicacion
sobre los alcances y resultados de las actividades del gobierno.

e Determinar un eficiente modelo de comunicaciéon social, a través de diferentes
medios, que sirva como herramienta de informacion y de rendicion de cuentas de
las y los servidores publicos. La cual, coadyuve en transparentar la labor de las
dependencias y promueva procesos reales de Gobierno Abierto.

Lineas de accioén:

e Elaborar un medio impreso de difusion municipal de las actividades del gobierno,
como medida de rendicién de cuentas permanente de los avances, resultados y
retos que tiene el goberno.

e Emplear el uso de herramientas digitales para vincularse con la sociedad e
intercambiar informacion y puntos de vista con respecto a las diferentes politicas
publicas, programas de gobierno, actividades institucionales y acciones que estan
dirigidas a elevar la calidad e vida de las personas.

e Implementar un programa de audiencias publicas en las comunidades del municipio,
presididas por la Presidenta Municipal, abocadas a rendir cuentas de las actividades
del gobierno y recabar opiniones y percepciones sobre los avances y resultados.

e Impulsar un programa de radio por internet del gobierno municipal, donde se brinde
informacion sobre las actividades de las diversas areas del gobierno municipal y se
interactle con la ciudadania a efecto de escuchar sus opiniones y propuestas.se
pretende que a la semana los responsables de areas asistan al programa y brinden
informacion a la ciudadania, principalmente la Presidenta Municipal, que una vez a
la semana brinde atencién a las personas través de éste medio.

¢ Emplear permanentemente una politica puablica en materia de comunicacion social
que difunda de manera impresa, en carteles, volantes espectaculares, la labor del
gobierno, estableciendo un teléfono y un buzén ciudadano en las oficinas centrales
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para conocer la percepcion de la sociedad sobre lo que se menciona en éstos
medios.

2.5. Mecanismos de participacion ciudadana e incidencia comunitaria en
las decisiones publicas.

La participacion ciudadana esta vinculada estrechamente al fortalecimiento de la
democracia en el municipio y a una relacion cercana que pretendemos forjar entre el
gobierno y la sociedad. Tenemos perfectamente claro que constituye un elemento
fundamental y una condicién de posibilidad para la gobernanza democratica, al constituir
un mecanismo para el empoderamiento de las personas y su incidencia en la vida cotidiana
dentro del ejercicio de gobierno, en todas sus facetas.

Es necesario establecer una adecuada relacion de pertenencia entre la ciudadania y la
administracion publica, a efecto de propiciar una eficiente corresponsabilidad social en el
desempefio de funciones y tareas, generar los consensos Yy la legitimidad permanente en
el trabajo. Para ello es clave impulsar desde la accién cotidiana de nuestro desempefio,
verdaderos ejercicios de construccion e ciudadania que acomparien la implementacion de
acciones de gobierno y fortalezcan la gobernabilidad en el municipio.

De ahi la pertinencia de conformar los mecanismos de participaciéon ciudadana que
incentiven el involucramiento de individuos en la accion colectiva y comunitaria, que tenga
como fin el desarrollo, mediante la atencién de las necesidades y demandas. Estos
mecanismos de participaciéon ciudadana deben potenciar el involucramiento de los
ciudadanos en acciones publicas, con una concepcion amplia de lo politico y una vision del
espacio publico como espacio de las y los ciudadanos. Una participacion que pone en
contacto a los ciudadanos y al gobierno municipal, en la definicion de las metas colectivas
y las formas de alcanzarlas.

El garantizar mecanismos formales, ya sean individuales o colectivos, deben favorecer la
participacion de las personas. Por ello, dichos mecanismos deben contar con las
condiciones institucionales y deben estar armonizados con los marcos juridicos en sus
distintos niveles, a efecto de que este derecho pueda cumplir con su caracter de
accesibilidad y justiciabilidad.

Estos instrumentos de participacién representan dispositivos del control social sobre la
accion del gobierno municipal y la gestion desarrollada por su aparato administrativo, con
el fin de socializar las decisiones publicas. Aqui se establecen dos enfoques: unos son
controles que tratan de incidir en las decisiones sobre lo que se hara y otros son controles
para dar seguimiento a las acciones y los resultados.

Objetivo:

Conformar mecanismos formales de participacion ciudadana, que promuevan la incidencia
de las personas en las decisiones y las acciones gubernamentales, para una atencion
eficiente de las necesidades y demandas de la sociedad. Mecanismos de participacion
ciudadana abocados a fomentar el involucramiento de los ciudadanos en las acciones
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publicas, que llevan a cabo las areas de la administracion publica, donde verdaderamente
se ponga en contacto a los ciudadanos y al gobierno municipal, en la definicién de las metas
colectivas y las formas de alcanzarlas. Lo cual, permita un modelo de gobernanza adecuado
para llevar acabo un ejercicio real de corresponsabilidad social en el desempefio de
funciones y cumplimiento de responsabilidades.

Estrategias:

Conformar un verdadero modelo democréatico, donde se abran espacios y
herramientas que permitan involucrar la participacion de la ciudadania en el
seguimiento a diversas actividades gubernamentales.

Fortalecer la gobernanza en el municipio al establecer mecanismos eficientes de
vinculacién entre el gobierno y la ciudadania, donde se establezcan espacios
plurales institucionales, sin distincion de ningun tipo, donde se promueva la
comunicacion, el dialogo y la consulta basada en un ejercicio de corresponsabilidad
social.

Implementar desde las comunidades instrumentos de dialogo y evaluacion conjunta
sobre las politicas publicas, los programas y el seguimiento a la gestion municipal y
su impacto sobre el desarrollo del municipio.

Impulsar un amplio consenso social que participe en la construccion de las
decisiones publicas abocadas a detectar y atender las demandas y necesidades
mas sensibles de las comunidades.

Promover la corresponsabilidad entre ciudadania y gobierno en el disefio,
implementacion, evaluacion y seguimiento de politicas publicas. Espacialmente
incorporarla a procesos donde se implementen acciones de impacto comunitario y
sea la misma poblacion la que decida el ejercicio del gasto publico.

Fomentar los programas con presupuesto social participativo, en rubros y temas con
mayor demanda y participacion ciudadana.

Promover figuras de participacién ciudadana especializada mediante el monitoreo
especializado de actividades gubernamentales, especialmente desde el &mbito de
la academia, las organizaciones de la sociedad civil, y demas actores que puedan
aportar a la mejora de procesos en las comunidades.

Lineas de accién:

Eficientar los instrumentos administrativos e institucionales en medida de garantizar
una adecuada atencion a la gestion social de la ciudadania.

Implementar un programa de buzones ciudadanos que permiten expresar opiniones,
demandas y sugerencias que moldeen o corrijan las acciones gubernamentales
sobre diversas actividades y procedimientos administrativos.

Realizar un programa de vinculacion directa de las funcionarias y funcionarios con
la ciudadania, a través de giras y campafas de atencién a las necesidades y
demandas de los habitantes directamente en las comunidades, audiencias publicas
y asambleas ciudadanas en comunidades, encabezadas por la presidencia
municipal.
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Llevar a cabo un programa de jornadas de atencién integral directa en cada una de
las comunidades, con el propésito de resolver problematicas en materia de servicios
urbanos, bacheo, mantenimiento de infraestructura, desarrollo social, recuperacion
de espacios publicos, entre otras actividades; que brinden una atencion directa a las
demandas de la poblacién, en coordinacién con los delegados municipales y demas
representantes sociales y ciudadanos interesados en coadyuvar con el municipio.
Implementar programas de presupuesto participativo donde se definan acciones de
gobierno en cada comunidad, a partir del consenso con los habitantes. Esto con la
finalidad de atender prioridades especificas de la poblaciéon e involucrar a la
ciudadania en el seguimiento y evaluacion de las acciones en cada comunidad.
Llevar a cabo reunién periédicas con las delegados y los delegados municipales
para informar sobre los trabajos del cabildo municipal; asi como, conocer las
problematicas de las comunidades, plantear soluciones comunes, rendir informes
de la gestibn municipal y que coadyuven a evaluar los resultados de la gestion
publica.

Impulsar un modelo de asambleas en las comunidades, barrios y colonias para el
diagnéstico y planeacion de las obras y acciones de gobierno, con atribuciones
especificas que permitan lograr el cumplimiento de indicadores de gestién a
satisfaccion de la poblacion.

Institucionalizar consejos de trabajo sobre diversos ejes en los cuales se dé la
interaccion entre responsables de areas de gobierno y representantes de
organizaciones sociales, de la academia y de la ciudadania interesada en aportar
en aspectos como practicas de buen gobierno, derechos humanos, infraestructura
social, seguridad humana, desarrollo social, desarrollo econémico, servicios
urbanos, etc.; los temas que se definan como estratégicos para el desarrollo
municipal.

Implementar mecanismos de participacion como la consulta ciudadana, el
referéndum, el sondeo y la encuesta, ara conocer la percepcién de la ciudadania
sobre proyectos especificos. Con la finalidad de llevar a cabo acciones de gobierno
con el mayor consenso posible.

Abrir procesos de capacitacion y de formacion de ciudadania, donde las y los
delegados vecinales, las organizaciones de la sociedad civil, a las redes vecinales
y la ciudadania interesada, pueda participar y conocer los procesos de gobierno en
diferentes vertientes. Las capacitaciones contemplan diferentes ejes tematicos que
permitan fortalecer los ejercicios de ciudadania e integrar a la poblacién en una vida
mas activa en los procesos publicos del municipio.

Establecer un area especifica y programa de profesionalizacién de personal para
atender casos de contingencia social y politica, que faciliten la mediacién para
concertacion social y politica, y permitan la resoluciéon de conflictos de manera
pacifica.

Trabajar con las comunidades y su poblacién un programa de informacion,
capacitacion y creacion de redes vecinales para al apoyo al seguimiento de diversos
temas como seguridad publica, proteccion civil, atencién a emergencias mayores,
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salud y fomento a actividades deportivas y culturales, pare el rescate de tejidos
sociales.

¢ Usar los medios tecnoldgicos para fomentar la participacion ciudadana; mediante la
interaccion en redes sociales, foros virtuales y deméas elementos que permitan
conocer la percepcién ciudadana.

e Fortalecer la operacion del Comité de Planeacion del Desarrollo municipal en
medida de integrar en la toma de decisiones a las areas de gobierno y los diversos
sectores sociales del municipio.

2.6. Transversalizacion del enfoque de Derechos Humanos.

Los derechos humanos son concebidos como un pilar fundamental en la estructura de las
decisiones gubernamentales en el municipio. Son eje estratégico en la elaboracion de los
indicadores de gestién, el cumplimiento de sus metas y objetivos; parten del disefio
institucional de la administracién publica y tienen un sustento sélido en el esquema juridico
constitucional federal y estatal y, por supuesto, un reconocimiento en la planeacion
municipal.

Desde el inicio de la presente administracibn municipal se ha considerado prioritario
incorporar el tema de los derechos humanos con un enfoque transversal, desde la
planeacién del desarrollo hasta la implementacion de decisiones publicas para mejorar la
calidad de vida de las personas. Por ende, se ha asumido el compromiso de regir la funcién
publica con una verdadera perspectiva de derechos, para lo cual, es indispensable
fortalecer la estructura institucional que garantice su accesibilidad, su exigibilidad y su
justiciabilidad, con facultades que beneficien a la sociedad.

Para lograr el proceso de transversalizacién del enfoque de derechos humanos, se requiere
determinar de manera muy clara cuales son los lineamientos estratégicos en materia de
derechos, para que puedan ser incorporados al disefio de las politicas publicas, programas,
actividades y acciones institucionales que habran de implementarse con la finalidad de
lograr el progreso del municipio.

De igual manera, en materia presupuestal se deben generar las condiciones necesarias
para que el enfoque de derechos humanos pueda materializarse en acciones de gobierno
especificas, que permitan demostrar un rostro tangible de la administraciéon municipal, como
un ente con un amplio compromiso al respecto. Acompafiando mecanismos de diagnostico,
seguimiento y evaluacion que permitan hacer verificable el cumplimiento de los
lineamientos y del propio enfoque en materia de derechos con el cual hemos asumido una
responsabilidad prioritaria en su instrumentacion.

Asimismo, es indispensable lograr la integracién en espacios de convivencia permanente,
entre diversos sectores de la sociedad civil, organizada y no organizada, académicos,
especialistas en materia de derechos humanos, activistas y demas personas que puedan
contribuir con aportes destacables, en conjunto con las diversas areas de gobierno; con la
finalidad de construir espacios de deliberacion publica y toma de decisiones para definir
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tareas muy concretas que permitan avanzar de manera importante en el reconocimiento de
los derechos humanos de los diversos sectores de la poblacion.

Es asi que el eje de trabajo en materia de derechos humanos sera prioritario y estratégico
durante el desempefio de esta administracion municipal durante los afios que nos hemos
comprometido trabajar de la mano con la gente.

Objetivo:

Establecer acciones que lleven al reconocimiento, respeto y garantia de los derechos
humanos de las personas que habitan o transitan en el municipio. Lo anterior en el marco
de los tratados internacionales y normatividad juridica nacional y estatal. Reconociendo
como sujetos de derechos a la poblacion y con capacidad para la transformacién social de
la mano con las instancias gubernamentales. Implementando un modelo de gobierno con
enfoque transversal de derechos humanos que se traduzca en acciones especificas, que
permitan demostrar un amplio compromiso en la materia.

Estrategias:

e Impulsar politicas publicas, programas y acciones de gobierno con un enfoque
transversal y de derechos; incorporando la atencién a diversos temas y sectores
sociales en cada accion de gobierno.

e Transversalizacion del enfoque de derechos humanos a través de mecanismos e
instrumentos que permitan contemplar el respeto, garantia y reconocimiento de
estos en las diversas areas y sus acciones. Lo cual, permita establecer un modelo
de gobierno sumamente comprometido con los derechos humanos como columna
vertebral de la toma de decisiones, la implementacion de acciones de gobierno, el
seguimiento y la evaluacién de la gestién publica.

e Promover entre los servidores publicos y la ciudadania una cultura de respeto y
ejercicio de derechos humanos como eje central de la vinculacién y la accion
publica.

e Promocion del ejercicio de los derechos y la cultura de la paz, dirigido a la poblacion,
con la finalidad de difundir sus derechos y fortalecer la cultura de la denuncia y la
exigencia.

e Impulsar y fortalecer la participacion de la sociedad civil, principalmente de las
organizaciones dedicadas a la defensa y promocion de los derechos humanos, asi
como la atencién a grupos en situacion de vulnerabilidad.

e Politicas publicas encaminadas a la proteccion de derechos de los grupos en
situacion de vulnerabilidad

e Vinculacion con organismos estatales, nacionales e internacionales en la materia a
fin de fortalecer las acciones municipales y poder desarrollar programas
interinstitucionales.

Lineas de accion:

e Creacion de consejo de derechos humanos municipal, el cual sera un érgano de
vinculacién entre las diversas areas y organizaciones de la sociedad civil, que
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permita sistematizar las acciones de gobierno, evaluarlas y reorientar los esfuerzos
ya existentes, asi como el seguimiento a las recomendaciones de las Comision de
derechos Humanos del estado de Hidalgo o programas de organismos nacionales
e internacionales.

e Este consejo deberéd estar integrado por los titulares de las areas, asi como contar
con la representacion de la CDHEH y organizaciones de la sociedad civil.

e Fortalecer la Subdireccion de desarrollo Social y derechos humanos, en busca de
contar con personal que se dedigue de manera especifica al seguimiento en materia
de derechos humanos.

e Impulsar a través del area respectiva la realizacion del Diagnostico y programa de
derechos humanos, donde se puedan sentar las bases para la ejecucién de
acciones precisan para el acceso a los diversos derechos por parte de los diferentes
grupos poblaciones, asi como generar la exigibilidad para cada area del gobierno
municipal.

e Disefiar un programa de trabajo recuperando fechas emblematicas del
reconocimiento de derechos para visibilizar temas y demandas (Dia Internacional
de la Mujer, Dia Internacional de la Juventud, etc).

e Lasy los funcionarios de la administracién deberan tener un proceso de formacién
en el tema, que permita la sensibilizacion en la materia, asi como contar con los
elementos necesarios que permitan transversalizar el enfoque de derechos
humanos en las acciones de gobierno.

e Realizar una campana de difusion y formacion “Vamos derecho por tus derechos”
con la finalidad de dar a conocer los conceptos basicos en materia de derechos
humanos, mecanismos de denuncia y el ejercicio de los mismos.

e Coadyuvar a garantizar el acceso a los derechos en igualdad de condiciones para
grupos en situacion de vulnerabilidad como personas con discapacidad, personas
adultas mayores, mujeres, migrantes, huéspedes, etc.

¢ Vinculacién con centros educativos para promover acciones de formacion y difusion
por una cultura de derechos en la infancia y las juventudes.

e Mantener coordinacion estrecha con la CDHEH con la finalidad de coordinar
acciones en conjunto; asi como el seguimiento a las denuncias o recomendaciones
emitidas.

e Revisar que la normatividad municipal se encuentre armonizada con tratados
internacionales, nacionales y estatales en materia de derechos humanos

e Establecer la realizaciébn de foros, encuentros, seminarios tematicos a fin de
mantener una formacion, difusion y articulacion de acciones diversos sectores.

2.7. Fomento ala participacién de las organizaciones de la sociedad civil
en acciones de gobierno.

Dentro de los mecanismos de la participacion ciudadana, uno de gran trascendencia para
la vida del municipio es el que corresponde a la agrupacion de las personas en torno a
organizaciones sociales, con temas especificos de trabajo, agendas bien delimitadas y
estructuras internas de participacion.
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Esto debido a que las organizaciones sociales representan esquemas de trabajo colectivo,
gue tienen la capacidad de acompafiar diversos procesos de intervencién publica del
gobierno municipal. Se pueden volver instancias coadyuvantes con las tareas del gobierno,
facilitadoras del trabajo ante diferentes ambitos territoriales y diversos segmentos de la
poblacion.

A partir de la naturaleza entrono a la cual se agrupan las personas en estos organismos de
la sociedad civil, se pueden determinar convenios de colaboracién que permitan impulsar
acciones coordinadas para la atencion de multiples temas y problematicas que se presentan
en el ambito publico.

De ésta manera se pueden proponer varios ejes donde la participacion de las
organizaciones de la sociedad civil, pueden aportar en conocimiento, experiencia, formas
organizativas de intervencién comunitaria e impulso a la participacién ciudadana. Con ello,
establecer acciones coordinadas para atender tematicas en aspectos sociales como
derechos de las mujeres, de las personas adultas mayores, las person