Posicionamiento Institucional

Evaluacién de Consistencia y Resultados del FORTAMUN
Ejercicio Fiscal 2024.

1. Uso de las recomendaciones de la evaluacion

PRESIDENCIA MUNICIPAL

DE APAN.HGO

Con relacién a las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador en la Evaluacién de
Consistencia y Resultados del FORTAMUN, esta dependencia reconoce la importancia de utilizar

dichas recomendaciones como insumos técnicos para

la mejora continua del programa. Las

recomendaciones serdn analizadas y transformadas en acciones concretas y factibles de
implementar que contribuyan a fortalecer el disefio, la planeacion estratégica, la cobertura, la
operacién y los procesos institucionales, con el propésito de mejorar la orientacion a resultados, ia
transparencia y el seguimiento de los recursos del Fondo.

La atencidn a estas recomendaciones se llevara a cabo mediante compromisos especificos que
seran incorporados al proceso institucional de mejora confinua y registrados conforme a los
lineamientos vigentes para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Las Accién de Mejora Derivada de la Evaluacion que estén relacionadas tematicamente seran
fusionadas o agrupadas en un solo ASM

Cuadro de Principales mejoras derivadas de la evaluacion

| Seccion /
Numere de
| Pregunta

Texto del Informe

Se recomienda que las unidades
responsables que participan en
programas presupuestanos
financiados con recursos del
FORTAMUN apliguen el formato
editable con la estructura y
contenido que debe considerarse
para integrar ef instrumento de

Punto de Vista de la Dependencia o Entidad

La Dependencia considera pertinente Ia
recomendacion, ya que aplicar el formato editable
del instrumente de Diseflo fipo “Diagnéstico
ampliado” emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico permitird fortalecer la calidad
metodoldgica del diagnéstico y la coherencia de los

Accion de Mejora
Derivada de la
Evaluacion

Mejorar e! diagnéstice
del programa  en
materia de seguridad
plblica conforme al
Instrumento de Disefio
tipo “Diagnostico

Disefio tipo “Diagnostico : ampliado” emitido porla
ampliade®  emitido  por I documentos basicos del programa. SHCP.

Secretaria de Hacienda y Crédito 5

Publico.

Se recomienda ajustar el arbol
de problemas, que presente de
manera explicita y Ibgica ias
2 causas estructurales, causas

intermedias,; efectos intermedios
y efecto final del problema
publico que atiende o atendera el
Pp.

La Dependencia considera pertinente |la
recomendacion, pues ajustar el arbol de problemas
para presentar de forma explicita y logica las causas
estruciurales, causas intermedias, efeclos
intermedios y efecto final contribuira a fortalecer el
disefio del programa v la claridad de su ldgica de
intervencidn.

Mejorar el diagnéstico
del programa en
materia de seguridad
plblica conforme al
Instrumento de Disefio
tipo “Diagndstico
ampliado” emitido porla
SHCP.

Se recomienda que el gobiemo
municipal de Apan elabore un
documento que regule los
3 criterios = de distribucién y
operacion del FORTAMUN para
el financiamiento de Programas
presupuestarios

La Dependencia considera pertinente la
recomendacion, ya que elaborar un documento que
regule los criterios de distribucion y operacion del
FORTAMUN permitird contar con lineamientos
claros y estandarizados para la asignacion y uso de
los recursos, fortaleciendo la transparencia, la
coherencia operativa y la rendicién de cuentas del
Fondo.

Elaborar y formalizar un
documento que
establezca los criterios
de distribucion vy
operacion del
FORTAMUN para el
financiamiento de

Palacio




PRESIDENCIA MUNICIPAL

DE APAN.HGO

Accion de Mejora

Seccion / : " :
| Numero de Texto del Informe Punto de Vista de la Dependencia o Entidad Derivada d_e la
Pregunta Evaluacion
programas
presupuestarios,  con
base en practicas Yy
lineamientos  técnicos
aplicables, para su
aplicacién institucional.
Se recomienda incorporar en el
documento de diagndstico 12 |\ . pependencia considera  pertinente 12 Mejorar el diagnéstico
caracterizacion  de 188 | roqomendacion, ya que incorporar en el diagnostico del programa en
poblaciones potencial y ObIEtivo, | 12" caracterizacién de las poblaciones potencial y materia de seguridad
a_partir de la descripcion g6 objetivo y la elaboracion de mapas delictivos | publica conforme 2l
7 aspectos  SOCIOECONOMICOS, | oorrritics una mejor comprension de las condiciones | Instrumento de Disefio
demogréficos, Qeograficos U | ooninespaciales y focalizar las estrategias de | tipo “Diagnéstico
otras caracteristicas que Se | [rovencion y atencion del delito de manera més | ampliado” emitido porla
consideren  pertinentes  de efectiva SHCP
acuerdo con la naturaleza de : -
esta poblacién y del Pp. _ s
} , La recomendacion de elaborar mapas delictivos y Mejorar el diagndstico
Se recomienda que se realicen | yoiominar cuadrantes de mayor riesgo o del programa  en
mapas delictivos, asi COMO |\ pemhilidad resuita pertinente y técnicamente materia de seguridad
determinar los cuadrantes, de | Sslida para fortalecer el andlisis de cobertura, ya pablica conforme al
7 mayor rfiesgo o vulnerabilidad | o\ oo mitiria identificar de manera més precisa la | Insirumento de Disefio
ape- e implementar | gisiipucién terrtorial de la incidencia defictiva | tipo “Diagnéstico
:tsér:;i%%?isel dee;itoprevenci N Y | focalizar las estrategias de prevencién y atencién | ampliado” emitido porla
> del delito. SHCP.
Si bien durante el ejercicio 2024 no se conto con un
: instrumento de planeacién formal que permitiera
2; eﬁroecorgéendijs forgs;’::maesl una alineacién explicita entre los resultados
presupuestarios financiados con reportado;. y los mecanjsmos de g.eguimiento al
reoursos  del FORTAMUN y desempefio, esta situacion obedec[o a_un.cor]teno ; i
8 asegurar la_consistencia_entre transitorio en el proceso de planeacion |n§t|tucmna|. No se implementara
los reportes de los Componentes No obstante, se pn_avé que para los ejercicios 2q35 ASM
y Actividades de la MIR con los y 2026 el instrumento de planeacion
resultados presentados en los correspondienie  se  encuentre debidamente
informes de gobiemo consolidado y pueda ser reportado a través de los
5 informes institucionales intemos, fortaleciendo asi la
trazabilidad y coherencia de la informacion.
Se recomienda ajustar la MIR,
que incluya  componentes
vinculados con las causas
directas o estructurales del | La  Dependencia considera pertinente la
problema principal de seguridad | recomendacion, en virtud de que el ajuste de la MIR | Mejorar la Matriz de
ptblica en Apan, Hidalgo, y que | permitia fortalecer la vinculacion de los | Indicadores para
10 exista alineacion con los | componentes con las causas del problema de | Resultados del
objetivos y estrategias del Plan seguridad piblica y asegurar su alineacién con los | programa de seguridad
Municipal de Desarrollo de Apan, | objetivos ¥ estrategias del Plan Municipal de | pablica
Hidalgo, 2024-2027, del Eje Desarrollo de Apan, Hidalgo 2024-2027.
Rector 1. Apan Cercano, Justo y
con Seguridad Pdblica para
nuestro pueblo
La Dependencia considera pertinente la Mejorar la Matriz de
Se recomienda elaborar las | recomendacion, yaque la elaboracién de las Fichas | Indicadores para
11 Fichas Técnicas de los | Técnicas de los indicadores de la MIR permitird | Resultados del
indicadores de la MIR fortalecer la claridad, consistencia y seguimiento de | programa de seguridad
los indicadores del programa. publica
Se recomienda que se disefien | La Dependencia considera  pertinente la Mejorar la Matriz de
otros indicadores en funcién de | recomendacién, ya que el disefio de nuevos | | di~odores para
12 los nuevos componentes que se | indicadores vinculados con los componentes de la Resultados del
incluyan en la MIR, tales como | MIR, asi como el fortalecimiento de la relacién entre < a idad
acciones de proximidad | actividades y componentes, pemmitira mejorar la PIOgE ma de segunda
realizadas,  porcentaje  de | Iégica vertical de la Matriz de Indicadores para publica
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Seccion /
. Numero de

Pregunta

Texto del Informe

Punto de Vista de la Dependencia o Entidad

PRESIDENCIA MUNICIPAL

DE APAN,HGO

Accion de Mejora
Derivada de Ia
Evaluacion

elementos de fuerza municipal | Resultados ¥ su orientacion a resultados.
con certificado tnico policial.
La recomendacion de que las actividades
Se recomienda que las | contribuyan al logro de los componentes resulta | Mejorar la Mairiz de
j actividades contribuyan al logro | especialmente relevante, ya que fortalece la légica | Indicadores para
12 de los componentes, es decir | vertical de la MIR y evita la dispersion de esfuerzos, | Resultados del
que exista una légica vertical de | asegurando que las acciones operativas estén programa de seguridad
la MIR. claramente orientadas a ia generacion de bienes y publica
servicios definidos por el programa.
Se recomienda actualizar el
'ﬁ"ﬁﬁﬂ dedF;roceglmgggi)ésnde I; La Depeqdencia considera_ pertinente  Ia
Evaluacion, en el proceso de recomendqcu_ﬁn, ya que la actluallzacién del Mgpual )
elaboracién del PMD incorporar de Proc_e:dmer!tos de la Unidad de Elaneac:cn y Actuallzar_ d_el Manual
14 un  procedimiento  sobre  la Evaluac'lon, !n:corporando mecanismos  de | de .Procedlmlentos ge la
planeacién participativa y los planeacién pammpam{a y consulta cludadapa en el | Unidad de Planeacién y
mecanismas de consulta | Proceso de elapqrac:pn del_PMD, cor_ltnbmré a | Evaluacion
ciudadana, como foros, mesas fonalece_f Ia par_t'g:lpac:én social y la calidad de la
de trabajo, encuestas, grupos Planeacion municipal.
focales, entre ofro.
Se recomienda que el gobiemo
municipal de Apan, Hidalgo | No se implementara un ASM en virtud de que la
atienda los Lineamientos para el | definicién de ASM se hace’ conforme a los
seguimienio y atencién a los | "Lineamientos para el seguimiento y atencién a los
aspecios susceptibles de mejora | Aspecios Susceptibles de Mejora" que emiie 1a
derivados de evaluaciones | SHCP, tal como lo establece el numeral 2 de los : P
16 realizadas a politicas publicas, | lineamientos "Seran de observancia obligatoria para Egﬁﬂ se implementara
programas presupuestarios y | las Dependencias y Entidades de la APF y
recursos federales fransferidos | Gobiemos subnacionales, estos (ltimos respecto de
de la Administracion Pdblica | los Recursos Federales Transferidos a través de los
Federal emitidos por la | Fondos de Aportaciones Federales..." por lo que no
Secretaria de Haclenda y Grédito | se establecera un mecanismos a nivel local.
Piblico el 11 de junio de 2025.
No se aplicard ASM en virtud de que la definicién de
ASM se hace conforme a los "Lineamientos para el
seguimiento y atencién a los Aspectos Susceptibles
Se recomienda elaborar un | de Msjora" gque emite la SHCP, tal como Io
procedimiento para la atencién | establece el numeral 2 de los lineamientos "Seran : <
16 institucionalizada de los ASM | de observancia obligatoria para las Dependencias y EgM se implementara
con apego a [os Lineamientos en | Entidades de la APF y Gobiemos subnacionales, )
mencién estos dltimos respecto de los Recursos Federales
Transferidos a través de los
Fondos de Aportaciones Federales..." por lo que no
se establecerd un mecanismos a nivel local.
Se recomienda que los Para 2025 los
resultados de los ASM se : resultados obtenidos de
describan en témminos de su | La Dependencia considera pertinente la los ASM se
contribucion a la mejora del ciclo | recomendaci6n, ya que describir los resultados de estableceran en
presupuestario, y al | los Aspectos Susceptibles de Mejora en términos de términos de  como
18 fortalecimiento de los procesos | su contribucién al ciclo presupuestario permitira mejoran el programa
de planeacion, programacién y | fortalecer los  procesos de  planeacion, P EUBGESERHD, V5 Sen
presupuestacion, privilegiando el | programacién y presupuestacién, asi como el | P P s g'seﬁo
cumplimento de metas y | cumplimiento de metas y objetivos. e;" Su ISENG;
objetivos en el gjercicio fiscal en planeacion, operacion y
curso y/o en los subsecuentes. presupuestacion
La Dependencia considera perinente Ila Mejorar la Matriz de
Se recomienda que los | recomendacién, ya que contar con Fichas Técnicas Indicadores para
indicadores de la MIR cuenten | de los indicadores y asegurar el cumplimiento de Ia Resultad del
22 : . . - o esultados e
con Fichas Técnicas y cumpla | I6gica vertical y horizontal de la MIR permitira rodiEia de sedlnidad
con la légica vertical y horizontal | fortalecer Ia consistencia del disefio del programa y P ‘bgl' g
mejorar su seguimiento y evaluacién. publica
23 Se recomienda disefiar una | La Dependencia considera pertinente la Mejorar el diagnéstico




Seccion /
| Numero de
Pregunta

Texto del Infarme

estrategia de cobertura que

incluya la generacién de mapas
delictivos, que cumpla con el
Modelo Nacional de Policia y
Justicia Civica y que permita
identificar las subestaciones o
centros de operacion necesarios
en cada cuadranie o localidad,
en funcién del indice delictivo
registrado.

Punto de Vista de la Dependencia o Entidad

recomendacidn, ya que el disefio de una estrategia
de coberiura basada en mapas delictivos y alineada
al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica
permitid mejorar la planeacién territorial de Ia
seguridad pablica y la asignacién de recursos
operativos conforme al indice delictivo.

PRESIDENCIA MUNICIPAL

DE APAN.HGO

Accion de Mejora
Derivada de la
Evaluacion
del programa en
materia de seguridad
piblica conforme al
Instrumento de Disefio
tipe “Diagndstico
ampliado” emitido por la

SHCP.

Se recomienda que en los
informes de los resultados
alcanzados y las acciones

realizadas de seguridad pblica

Si bien durante el ejercicio 2024 no se contd con un
instrumento de planeacién formal que permitiera
una alineacién explicitia entre los resuitados
reportados y los mecanismos de seguimiento al
desempeiio, esta situacién obedecié a un contexto
transitorio en el proceso de planeacidn institucional.
No obstante, se prevé que para los gjercicios 2025
y 2026 el instrumento de planeacion
correspondiente  se  encuentre  debidamente
consolidado y pueda ser reportado a través de los
informes institucionales intemos, fortaleciendo asila
trazabilidad y coherencia de la informacion.

: No se implementara
25 'se?n G"tns'sée"tes o X '05[ En este sentido, la recomendacién no se atiende ni | ASM
:jness;ur:‘n:er%gs dee ;Zgu‘rgepa%ai da lugar a la implementacion de Acciones de
presupuestarios que sg ﬁr?ancian Mejora, toda vez que la ausgzn_cia del instmm§nto en
con recursos del FORTAMUN 2024 no generé incumplimientos normativos ni
’ afectaciones al logro de los objetivos del programa,
y que la institucién se encuentra en un proceso de
fortalecimiento natural de sus mecanismos de
planeacion y seguimiento. Por lo anterior, se
considera innecesaria la definicion de ASM, al
tratarse de una condicién ya identificada y en curso
de atencién dentro de la dindmica institucional
regular, sin requerir acciones correctivas
adicionales.
Mantener la estructura operativa
actual del Fondo, fortaleciendo la
documentacion de los procesos | La Dependencia considera pertinente la Actualizacién  Manual
mediante diagramas de flujo | recomendacion, ya que alinear los informes de de Procedimientos da la
26 actualizados que reflejen la | resultados con los instrumentos de seguimiento Direccion de Seguridad
operacién real del programa y | fortalecera la coherencia de la informacion y la Publica v Movilidad
faciliten su comprensién para | rendicién de cuentas. Y )
efectos de evaluacibn vy
fiscalizacién
Consolidar estos procedimientos | | ., pensndencia  considera  pertinente  la | Actualizacién  Manual
e lmentos actu_al_@ados recomendacion, ya que consolidar y actualizar los | de Procedimientos de la
26 que faciliten su revision y procedimientos permitird fortalecer la cultura de | Direccién de Seguridad
_refuercen la ::t:lltura de control control interno y mejorar la rendicion de cuentas. Publica y Movilidad.
intemo y rendicién de cuentas.
Crear un apartado
Se recomienda que el municipio especifico del
meorpare: _ cen. Su  podal La Dependencia considera pertinente la | FORTAMUN en el
nstiucional _un_ 8partado recomendacion, ya que incorporar un apartado | portal institucional,
30 especifico del FORTAMUN, enel | o0 iceo del FORTAMUN en el portal institucional | concentrando de
cual se concent!'e de_manera permitird mejorar la transparencia y facilitar el | manera clara v
_clara Y accem_ble e I acceso a la informacion del Fondo. accesible toda la
informacién relacionada con el it e —
Fosao. con el Fondo.
26,34, 35 y Se recomienda que el municipio | La  Dependencia considera_ pertinente  la Actuahzac_lor_l Manual
25 de Apan, Hidalgo, documente vy | recomendacion, ya que estandarizar y sistematizar | de Procedimientos de la

formalice mecanismos

mecanismos de verificacibn mejorard el

Direcciéon de Seguridad




Seccion /
Numero de
Pregunta

Texto del Informe

Punto de Vista de la Dependencia o Entidad

PRESIDENCIA MUNICIPAL

DE APANHGO

Accion de Mejora
Derivada de la
Evaluacion

especificos de verificacion para | seguimiento y atencién de solicitudes en materia de Publica y Movilidad.
los procedimientos mediante los | seguridad publica y proteccion civil.
cuales se reciben, registran y
atienden solicitudes en materia
de  seguridad puablica vy
proteccion  civi que son
financiadas con recursos del
FORTAMUN
La dependencia considera pertinente Ia
. ; ; implementacién del Aspecto de Mejora consistente
Enstand_amarysustem_ahzar_gstos en la Actualizacién del Manual de Procedimientos
ecanismos de verificacién a R 3 . s
través de formatos definidos dela Dure_ccudn de Segundad.Publlca y_Movmdac_j,ya
(itdoorss, repartes de atenoitn, | 4o 8 T oo oy | Actuslizacién _ Manual
26,34, 35 y | registros de seguimiento) v, en la S Erficacian utiylizad os.en Ia operdcién cotidiana. La de Procedimientos de la
36 medida de lo posible, integrarios achualizacién del Manual peraci s Direccion de Seguridad
. permitird definir con s e
en sistemas o plataformas e S TaREass, s : : Publica y Movilidad.
ot . , responsables, tiempos y flujos
institucionales gue permitan dar de informacién asociados a la atencion de
seguimiento a las solicitudes y a L Pl .
S11 SO, solicitudes vy al_ seguimiento de acciones,
asegurando su aplicacién homogénea en todas las
areas operativas.
La recomendacién no se atendera en el presente
ejercicio, en virtud de que Ia consolidacion de la
informacién operativa en un sistema o instrumento
Unico de seguimiento requiere un anélisis previo de
viabilidad técnica, operativa y presupuestaria.
Actualmente, la institucién cuenta con registros
intemos que permiten dar seguimiento a Ia
operacién y documentar las acciones realizadas, los
cuales han sido suficientes para ia gestion y la
Consolidar la informacién | rendicion de cuentas, aun cuando neo se encuentren
a5 operativa en un sistema o | integrados en un sistema integral. | No se implementara
instrumento Ginico de ASM
seguimiento No obstante, se valorard la pertinencia de
implementar un sistema Unico de seguimiento en
ejercicios  subsecuentes, considerando las
necesidades institucionales, la disponibilidad de
recursos ¥ la alineacidn con los procesos existentes.
En este sentido, la recomendacion se considera de
carécter sugerente y no evidencia una deficiencia
que afecte el cumplimiento de los objetivos, por lo
que no se implementaran Acciones de Mejora en el
corio plazo.
La Dependencia considera perinente Ia
recomendacion, ya que explorar la generacién de
registros basicos de atencién ciudadana contribuye
Explorsir la gefieracicn. de | 2 fortalecer el andlisis operativo y la toma de | Contarcon una base de
registros bésicos de atencion | G8Cisiones mediante informacion * sistematizada | datos con los registros
ciudadana que permitan sobre los servicios entregapos, sin contravenir la admlmstratlvos_. [ntemos
27 fortalecer el analisis operativo naturaleza del Fondo. Este tipo de reg_:§tros pemmite de los servicios en
sin contravenir la naturaleza del | Meiorar el seguimiento de la atencion brindada, | materia de seguridad
Fondo identificar areas de oportunidad y optimizar la publica entregados a la
’ gestion operativa, manteniendo un enfoque poblacién.
administrativo y de control intemo, acorde con el
marco normativo del FORTAMUN vy sin implicar
cambios en su disefio 0 en sus obijetivos.
Incorporar  en  su portal | La Dependencia considera pertinente la | Crear un apartado
institucional un  apartado | recomendacion, ya que incorporar un apartado | especifico del
42 especifico del FORTAMUN, en el | especifico del FORTAMUN en el porial institucional FORTAMU[‘_\I en el
cual se concentre de manera | permitird concentrar y hacer accesible la portal institucional,
clara y accesible toda Ia | informacién relevante del Fondo, fortaleciendo la concentrando de
informacién relacionada con el | transparencia y rendicién de cuentas. manera clara v
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Seccion /
Numero de
Pregunta

Texto del Informe

Fondo, incluyendo la

Punto de Vista de la Dependencia o Entidad

PRESIDENCIA MUNICIPAL

DE APAN,HGO

Accion de Mejora
Derivada de Ia
Evaluacion
accesible toda la

nomatividad  aplicable, los informacién relacionada
reportes  presupuestales  y con el Fondo.
contables, asi como los
indicadores y resultados
vinculados a su gjercicio.
— . La Dependencia considera pertinente |Ia
dbiiﬁ;htar 'mp[er;:fsﬁﬁ:ne ntug recomendacion, ya que disefiar y documentar | Implementar un
43 sencillos y estandarizados para instrumentos estandarizados para medir la | mecanismos para medir
medir la safisfaccién de fa | S2isfaccion de la poblacién atendida permitis | el grado de satisfaccion
poblacion atendida. gnfreég:jsgsla calidad y pertinencia de los servicios | de la poblacién
i 5 La Dependencia considera pertinente la | Mejorar la Matriz de
Easeen;;r;ﬂgﬁd%ﬁifsrgsaﬁgggz recomendacién, ya que disefiar indicadores | Indicadores para
44y 45 atribuibles a las acciones | €Stratégicas pemitird medir resultados atribuibles a | Resultados del
realizadas las acciones realizadas y fortalecer la orientacién a programa de seguridad
’ resultados del programa. publica
La recomendacion no se atendera, en virtud de que
la definicién del tipo, alcance y metodologia de las
evaluaciones extemas se determina conforme al
Programa Anual de Evaluacién (PAE) y en funcién
de las necesidades de evaluacién que se requieran,
definidas por la instancia responsable de Ia
evaluacidn. En este sentido, la incorporacion de
indicadores de resultado y desempefio en
evaluaciones que no son de impacto depende del
objetivo especifico de cada ejercicio evaluativo y de
la pertinencia metodolégica establecida en el PAE.
S\?alu azilj)?::;e que e;tu;?rzzg Asimismo, s_e considera que las evalugciones
incorporen  indicadores  de externas reallzad_as cumplen con el pro_pésﬂo para
resuliado y desempefio, aun el cqal fueron disefiadas, generando mfonjn]aclon
cuando no se t raté dé suficiente y relevante para la_ toma de’ de_msnones, ) .
44y 46 evaluaciones de impacio, con el sin que resulte obligatorio ni técnicamente | No se implementara
fin de generar info rmacifén que necesario incorporar md_rcadnres de resultado y | ASM
permita analizar la evolucion de desempefio en todos los tipos de; evaluacion. P_or lo
los SEFGIs municipales anterior, la recorn_endac_:rén tiene un .caracter
financiados con FORTAMUN a Io sugerente y no evidencia una deficiencia en _ei
; proceso de evaluacidon que justifigue su atencion
largo del tiempo. ool
En consecuencia, no se implementaran Acciones de
Mejora, toda vez que la programacion y ejecucién
de las evaluaciones continuard desamolléndose
conforme a lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacion y a las necesidades de evaluacién
previamente  identificadas, garantizando Ia
pertinencia técnica de los ejercicios evaluativos y el
uso eficiente de los recursos destinados a la
evaluacion de los programas financiados con
recursos del FORTAMUN.
Exglorar la _ generacion 'qe La Dependencia considera pertinente |[a
rggéstgos basicos de atenq;on recomendacion, ya que explorar la generacién de
27 ?t;lrjt a?eggf el aggl?sis opggantlivaon registros basicos de atencién ciudadana fortalecera
&ifl GONtFavERITr1a natura?eza dei el anélisis operativo, siempre que se respete la
naturaleza del Fondo.
Fondo.
Incorporar en  su portal | La Dependencia considera perinente la | Crear un apartado
institucional un apartado | recomendacién, ya que incorporar un apartado | especifico del
42 especifico del FORTAMUN, en el | especifico del FORTAMUN en el portal institucional | FORTAMUN  en el
cual se concentre de manera | permitid concentrar y hacer accesible Ia portal institucional,
clara y accesible toda la | informacién relevante del Fondo, fortaleciendo la concentrando de




Seccion /
Numero de
Pregunta

Texto del Informe

informacion relacionada con el

Punto de Vista de la Dependencia o Entidad

transparencia y rendicién de cuentas.
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Accion de Mejora
Derivada de la
Evaluacion
manera clara y

fin de generar informacién que
permita analizar la evolucién de
los servicios municipales
financiados con FORTAMUN a lo
largo del tiempo.

Fondo, incluyendo la accesible  toda la
nermatividad  aplicable,  los informacién relacionada
reportes  presupuestales Y con el Fondo.
contables, asi como los
indicadores y resultados
vinculados a su ejercicio.
- . La Dependencia considera pertinente la
Disefiar, implemeniar Y | recomendacién, ya que disefiar y documentar | Implementar un
43 ggg‘éi?f:;m?re ctarid a;?:;rd”orge;‘;?z instrumentos estandarizados  para medir __Ig mecanismos para me.:c.:lir
medir la satisfaccién de la satisfaccion de la poblacion atendida permitiré el grado de _s:sltlsfacclon
poblacién atendida mejorar la calidad y pertinencia de los servicios | de la poblacion
) ofrecidos.
e : La Dependencia considera pertinente Ila | Mejorar la Matriz de
D&ie"a;r::gg:d%rgjifitgﬁgﬁ recomendacién, ya que disefiar indicadores | Indicadores para
44y 45 gtriburi)bles a las scciones estratégicos pem_1itiré medir resultados a_tribuib_les a | Resultados ) del
realizadas las acciones realizadas vy fortalecer la orientacion a | programa de seguridad
: resultados del programa. publica
La recomendacion no se atendera, en virtud de que
la definicion del tipo, alcance y metodologia de las
evaluaciones extemas se determina conforme al
Programa Anual de Evaluacién (PAE) y en funcién
de las necesidades de evaluacion que se requieran,
definidas por la instancia responsable de la
evaluacién. En este sentido, la incorporacién de
indicadores de resultado y desempefio en
Se  sugiere que futuras | evaluaciones que no son de impacto depende del
evaluaciones externas | objetivo especifico de cada ejercicio evaluativo y de
incorporen  indicadores  de | la pertinencia metodolégica establecida en el PAE.
resultado y desempefio, aun
cuando no se trate de | Porlo anterior, la recomendacion tiene un caracter . .
44y 46 evaluaciones de impacto, con el | sugerente y no evidencia una deficiencia en el EgM se implementara

proceso de evaluacion que justifique su atencién
formal.

En consecuencia, no se implementaran Acciones de
Mejora, toda vez que la programacion y ejecucion
de las evaluaciones continuard desarolléndose
conforme a lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacion y a las necesidades de evaluacion
previamente identificadas, garantizando Ia
pertinencia técnica de los ejercicios evaluativos y el
uso eficiente de los recursos destinados a la
evaluacién de los programas financiados con
recursos del FORTAMUN.

2. Posicién Institucional respecto de la evaluacién

El Municipio de Apan, Hidalgo, en su calidad de instancia responsabie de ia gestion y operacidm de

los programas de seguridad publica financiados con recursos del Fondo para el Fortalecimiento

Municipal (FORTAMUN), reconoce la importancia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados

como un ejercicio de aprendizaje, transparencia y mejora continua en la administracion publica.
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La institucién considera pertinentes las recomendaciones emitidas en la evaluacion, ya que son

consistentes con su mandato de garantizar la eficacia, coherencia y orientacion a resultados de las
acciones financiadas con recursos del Fondo, asi como de fortalecer sus mecanismos de

planeacion, seguimiento, control intemo y rendicién de cuentas.

En términos generales, se valora que la evaluacion haya identificado areas de oportunidad
relacionadas con el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la definicion de
indicadores estratégicos y de desempefio, asi como la necesidad de alinear los informes de
resultados con los instrumentos de seguimiento, actualizacién de procedimientos internos, y

consolidacion de informacién operativa y de atencién ciudadana.

La dependencia asume su responsabilidad institucional de atender las observaciones y
recomendaciones, con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios de seguridad publica,
fortalecer la cultura de control intemo y responder de manera transparente ante la ciudadania y las

instancias de evaluacion.

3. Comentarios especificos

3.1 Sobre los resultados de la evaluacién

Los resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados del FORTAMUN muestran avances
en ia gestién y operacién del Fondo, asi como una orientacion general hacia sus objetivos de
fortalecer la seguridad pblica. Sin embargo, la evaluacién identifica varias areas de oportunidad
que limitan la capacidad del programa para demostrar resultados claros y consistentes. Entre estas
se encuentran la necesidad de fortalecer el disefio de la MIR, incluidas sus fichas técnicas y logica
interna; mejorar la alineacién de los informes de resu ltados con los instrumentos de seguimiento al
desempefio; y documentar y sistematizar procedimientos internos para el registro, seguimiento y
verificacién de acciones y solicitudes ciudadanas. Asimismo, se sefiala la importancia de integrar
mecanismos de planeacion participativa y transparencia, asi como de consolidar la informacién en
sistemas accesibles para fagilitar el andlisis y la rendicion de cuentas. En conjunto, estos hallazgos

PRESIDENCIA MUNICIPAL
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sefialan oportunidades para mejorar la eficacia institucional y fortalecer la orientacién a
resultados del programa.

3.2 Sobre el proceso de la evaluacion

La evaluacién se realiz6 mediante un analisis de gabinete con base en informacién
proporcionada por este Municipio responsable del programa, el proceso de evaluacion fue
adecuado, se establecio un listado claro en la entrega documental de informacién:; el equipo
evaluador manifesté su atencién para la integracion correcta de archivos mediante el
contacto oportuno para la resolucién de dudas y tomando como referencia el modelo de los
TDR 2025 de la Evaluacitén de Consistencia y Resultados al Fondo de aportaciones para el
fortalecimiento de los municipios y las demarcaciones del distrito federal (FORMAMUN-DF)
al Programa Presupuestario en Materia de Seguridad Pablica ejecutado en el ejercicio fiscal
2024.

3.3 Sobre el desempeiio del equipo evaluador

El equipo evaluador realizé un trabajo basado sélo en documentacién oficial, se reconoce
la dedicacién y objetividad en cada una de las etapas del proceso de evaluacién, asi como
la entrega oportuna de los resultados derivados del andlisis dentro de los calendarios y
lineamientos establecidos en la normatividad.

3.4 Sobre la institucién coordinadora

La coordinacién de la Evaluacion se llevo a cabo a través del Gobiemo Municipal de Apan,
Hidalgo, en especifico con el area de Contraloria Interna y la Coordinacién de Planeacion
del Municipal, asi como la Tesoreria Municipal de Apan, Hidalgo, en donde se atendieron
todas las dudas generadas derivadas de la Evaluacién de Consistencia y Resultados al
Fondo de aportaciones para el fortalecimiento de los municipios y las demarcaciones del
distrito federal (FORMAMUN-DF) al Programa Presupuestario en Materia de Seguridad
Publica ejecutado en el ejercicio fiscal 2024.
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